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CARTA AO LEITOR

VOCACAQO NAO TEM SEXO

isposicdo ou capacidade
de idealizar, coordenar e

realizar projetos, servicos

e negocios. Esse € o significado
da palavra “empreender” no di-
cionario. Como se Vvé, esse con-
ceito ndo possui qualguer gqua-
lidade especifica que diferencie
homens de mulheres. No entanto,
existe um enorme fosso entre os
empreendedores dos dois géne-
ros. Apesar de as mulheres terem
um nivel de escolaridade superior
ao dos homens, suas empresas
faturam 22% menos.

Essa é uma das facetas do em-
preendedorismo feminino que a
revista Varejo s.a. mostra na sua
matéria de capa no més das mu-
Iheres. Nossa reportagem apre-
senta uma pesquisa do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
guenas Empresas (Sebrae) que
traz o mapa dos negodcios con-
duzidos por elas no Brasil. Nele,
ficam claras a vocacdo das brasi-
leiras para se aventurar no mundo
dos negodcios e, ao mesmo tempo,
as barreiras para que prosperem.

Para ter uma ideia, em 2018,
uma pesquisa apontou que o Bra-

sil teve a sétima maior proporcado
de mulheres empreendedoras en-
tre 49 paises estudados. Apesar
disso, o pals tem um ambiente
qgue dificulta o desenvolvimento
desses negodcios. Empresas cujas
liderancas s&o femininas pagam
taxas de juros maiores, mesmo
que a taxa de inadimpléncia seja
mais baixa. Um tipico caso de per-
seguicao cultural.

A matéria, claro, foi escolhida
por conta do més das mulheres.
Nessa toada, também trazemos
uma matéria sobre o projeto
M&os de Maria, um negocio so-
cial fundado pela Associac&o das
Mulheres de Paraisépolis que pro-
move a geracao de renda para
mulheres em situacdo de vulnera-
bilidade social.

Ainda sobre o tema, apresenta-
mos as duas Unicas presidentes de
federacdo do Sistema CNDL: Ma-
ria do Socorro Teixeira Noronha,
da Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Maranhdo
(FCDL-MA), e Inés Conceicdo da
Silva, da FCDL-MS. Ambas se tor-
naram liderancas do varejo em um
ambiente de maioria masculina.

REVISTA VAREJO S.A

Na secdo Brasilia 40 Graus,

publicamos uma entrevista com o
deputado Vinicius Poit (Novo-SP),
relator do Projeto de Lei Comple-
mentar (PLC) n2 146/2019, j& cha-
mado Marco Legal das Start-ups.
O PLC estabelece medidas de
estimulo a criacdo das empresas
focadas no desenvolvimento de
produtos ou servicos inovadores.

Outro assunto que abordamos
nesta edicdo sdo as comemora-
cdes dos 60 anos da Confedera-
cdo Nacional de Dirigentes Lojis-
tas (CNDL). Depois da criacdao da
marca comemorativa, a entidade
iniciou um projeto de pesquisa
para recuperar sua memoria. Um
grupo de historiadores foi contra-
tado para organizar fotos e docu-
mentos que ajudem a recontar os
principais momentos da CNDL.

Por fim, retomamos o espi-
nhoso tema do comércio ilegal de
mercadorias, um problema que
aflige comerciantes que atuam
dentro da lei. Um tema caro para
todo varejista.

Humberto Viana
Editor
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PALAVRA DO PRESIDENTE

A FORCA DA MULHER
EMPREENDEDORA

empreendedorismo feminino vem passando por importantes
transformacdes. As mulheres, que, ao longo dos anos, assumi-
ram papéis cada vez mais significativos dentro das organiza-

cdes, agora também se destacam como empreendedoras.
Das 212 start-ups do ranking 100 Open Startups 2019, 24 possuem
algum soécio do sexo feminino. Dados de pesquisa conduzida pelo Ser-

vico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) mos-
tram que o pals tem aproximadamente 24 milhdes de mulheres em-
preendedoras.
N&o faltam exemplos de mulheres empreendedoras
que, com sua forca, transformaram a histdria de mi-
Ihares de pessoas, como € o caso de Luiza Helena
Trajano, do Magazine Luiza, que transformou a
loja fundada pelos tios em um dos maiores va-
rejistas do pais. Mais recentemente, a cofun-
dadora do Nubank, Cristina Jungqueira, lan-
cou o Yes, She Codes, um programa de
contratacdo de mulheres que trabalham
com engenharia de software.

Fomentar essa faceta realizadora
no universo feminino ¢ fundamen-
tal para que as mulheres possam
aumentar seus rendimentos, gerar
empregos, ter sustentabilidade no
mercado e, sobretudo, ser indepen-
dentes e protagonistas de suas vidas.
Sabemos que o empreendedorismo é
uma importante ferramenta de trans-
formacédo profissional, econdmica e
social. Para as mulheres, ele pode re-
presentar uma alavanca para o empo-
deramento feminino.

Também nao podemos deixar de
lembrar os desafios enfrentados pelas
mulheres no mercado de trabalho. A
desigualdade entre géneros existe e é
responsavel por impedir o desenvolvi-

mento profissional de milhares de tra-
balhadoras.
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N&o bastasse essa barreira cultural, elas ainda tém que dedicar
mais tempo aos cuidados da casa e dos filhos. Também tém mais
dificuldade de acesso ao crédito, mesmo com taxas de inadimplén-
cia mais baixas.

E verdade que ja vemos empresas investindo em programas de
incentivo a ascensao feminina, assim como em campanhas contra
assédios e preconceitos. As mudancas demograficas e sociais es-
tdo fazendo com que os varejistas reavaliem sua abordagem para
formar equipes e culturas no local de trabalho.

Alguns dos maiores movimentos de diversidade e inclusdo vém
de mulheres executivas do varejo. O novo consumidor ativo e en-
gajado também estd no mercado de trabalho e quer ser valorizado
como profissional. Por isso, além de atender aos desejos do cliente
externo, as organizacdes ndo podem se esquecer da demanda in-
terna, dos seus funcionarios. A questdo da inclusdo precisa perme-
ar os dois ambientes.

Para um pais crescer e se desenvolver, é preciso que viabilize
a realizacdo dos sonhos da populacdo. Para isso, € necessario que
cada um de nos lutemos por uma sociedade mais igualitaria entre
homens e mulheres.

E importante lembrar o tema da Campanha da Fraternidade de
2020: “Fraternidade e vida: dom e compromisso”, que remete a
figura de Irma Dulce, uma mulher que, com coragem e empenho,
escolheu o seu destino, se guiou pelo amor e mostrou extraordina-
ria capacidade de realizacdo.

Que o espirito da santa brasileira inspire e ilumine cada uma de
nossas empreendedoras.

José César da Costa
Presidente da CNDL

A REVISTA VAREJO S.A.
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FRASES

No més das mulheres, a Varejo s.a. destaca as frases de

duas parlamentares ouvidas por nossa reportagem e quatro
personagens que fazem parte das materias desta edicao. Confira
0 que elas pensam sobre o papel da mulher na sociedade e nas
suas areas de atuacao.

“0O papel da mulher na sociedade estad mudando. Estamos
ganhando mais espaco no mercado de trabalho, no centro
das decisdes politicas e conquistando o respeito que
merecemos. A mulher atual é guerreira, trabalha fora,
ganha seu sustento, cuida da educacéo dos filhos e, ao
lado do homem - nunca contra ele -, constroi a base da
sua familia. Como mulher, reconheco a importéancia de
incentivarmos cada vez mais a participacéio femininaem
todos as dreas da sociedade, mas com um limite racional,
sem extremismos.”

Senadora Soraya Thronicke (PSL - MS)

“Estar na politica é, sem duvida, uma das coisas mais
dificeis que ja fiz, mas sinto que estou exatamente
onde deveria estar. Mais mulheres na politica significa
muais politicas priblicas voltadas para a drea social,
maior crescimento econémico e um combate mais
efetivo a corrupcéo. Neste ano, estou mededicando

ao Vamos Juntas, um programa suprapartiddrio

e nacional que retiine mais de 50 mentores e 500
voluntarios que irdio apoiar mulheres candidatas aos
cargos de prefeito e vereador em 2020.”

Deputada Tabata Amaral (PDT - SP)
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“Tenho muito orgulho da minha historia e de tudo que
construi. Associar a carreira juridica, ser empresdria, mée

e mulher, e assumir o desafio de presidir uma federacéio,
predominantemente masculino, néo é tarefa facil. Entendo
que esse esforco é necesstrio para o fortalecimento do
movimento varejista e das mulheres como um todo. Somos
visivelmente a maioria e estamos, cada vez mais, ajudando a
mover a economia e a fortalecer nosso comeércio.”

InésConceicgéioda Silva, presidente da Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Mato Grosso do Sul

“0 varejo, durante muito tempo, foi um campo masculino,

no qual a mulher era so consumidora, geralmente de artigos
domésticos e de beleza. Hoje mudamos esse cendario. Existem
mulheres em todas as dreas, inclusive na lideranca de
entidades de classe e de grandes grupos varejistas, mostrando
que temos competéncia e ideias inovadoras para fechar bons
negocios e atender a uma clientela cada dia mais exigente.”

Mariado Socorro Teixeira Noronha, presidente da Federacdo das Cadmaras
de Dirigentes Lojistas do Maranhdo

“Eu fui vitima de violéncia doméstica, mas, como sempre fui
independente financeiramente, consegui sairdesse cendrioe vino
empreendedorismo uma ferramenta paralibertar tantas outras
mulheres que nfio conseguem sair dessa situactio. Oniimerode
mulheres na periferia é muitogrande. Juntar essa vontadede
participacéio com acapacitacéio foi odiferencial para conseguir
desdobrar o projeto Méios de Maria em outras plataformas.”

Elizandra Cerqueira, presidente da Associacdo das Mulheres de
Paraisopolis, empreendedora social e lider comunitaria

“0Os motivos que dificultam o empreendedorismo feminino

s6i0 100% culturais. A ideia de que é a mulher que deve se
responsabilizar pelo cuidado com as tarefas da casa, dos filhos
eidosos acaba podando as potencialidades de gquem deseja
trilhar um caminho que néo seja predeterminado por crencas
limitantes.”

Renata Malheiros, cspecialista em cultura empreendedora do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
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FATOS E DADOS
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DISPOSICAO PARA GASTAR

A intencdo de compra dos brasileiros dobrou neste inicio de 2020, na comparacdo com igual perio-

do do ano passado. O Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo e Mercado de Consumo (lbevar)

chegou a essa conclusdo a partir de informacdes divulgadas por consumidores em redes sociais,

como YouTube, Facebook e Twitter.

De nove categorias analisadas, apenas uma (eletrodomésticos) apresentou queda na
intencdo de compra em relacdo ao ano passado. As que registraram crescimen-
to foram: cama, mesa e banho, produtos para pet, cine e foto, eletroeletronicos,
artigos para esporte, informatica, moveis e telefonia.

Especialistas apontam o aumento da massa real de rendimento dos traba-
Ihadores, que subiu cerca de 2,5% no passado, e a maior oferta de crédito a

disposicado do brasileiro para gastar.

FARMACIAS

A Farmarcas, administradora de redes associati-
vas de farmacias, projeta um grande crescimento
para o ano de 2020. Isso depois de ter atingido
sua meta de finalizar o ano com 1100 lojas.

Ja o faturamento atingiu o impressionante nu-
mero de R$ 2,93 bilhdes durante todo o ano de
2019, fazendo com que a Farmarcas se consoli-
dasse como o quarto maior grupo farmacéutico
do pais. Os dados mais impressionantes sédo em
relacdo a comparacdo com o ano anterior: a rede
cresceu 44,08% - no mesmo recorte de 2018, o
faturamento foi de R$ 2 bilhdes.

Esse crescimento fica ainda mais impressionante
guando comparado com o mercado farmacéutico
nacional, que fechou o ano com crescimento na
faixa de 10%.

SHOPPINGS

O setor de shopping centers registrou cres-
cimento de vendas acima das expectativas e
fechou o ano de 2019 com aumento de 7,9%
e faturamento de R$ 192,8 bilhdes, de acordo
com o Censo Abrasce. Os resultados sdo os
melhores desde 2014 e demonstram a evolu-
cdo e robustez do setor em todo o Brasil.
Para Glauco Humai, presidente da Associacao
Brasileira de Shopping Centers (Abrasce), o
crescimento observado com mais intensidade
nos ultimos anos comprova a forca do setor
na economia do pais. “Em 2019, os shoppin-
gs superaram as expectativas de 7%, a partir
de uma perspectiva de crescimento do PIB de
2,5%”, comenta.

SAUDAVEL

A Riachuelo do Morumbi Shopping recebeu o Healthy Building Certificate (HBC), que
atesta um ambiente construido sob certificacdo do selo Casa Saudavel. O feito, inédito
no varejo, é relacionado ao bem-estar de colaboradores e clientes e garante que a cons-
trucdo tenha alcangcado um alto nivel dentro dos parametros analisados, que englobam o

desenho arquitetdonico do ambiente, iluminacdo, qualidade acUstica e de materiais, areas

elétricas e hidraulicas, além de qualidade do ar e paisagismo.

A obtencdo do certificado reforca o comprometimento da Riachuelo com a sustentabilidade, um de seus

principais pilares de negodcio, além de proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor.
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O MAIS CARO

O site TechTudo informou que o Galaxy Fold,
primeiro celular dobravel do pais, estd de novo
a venda. Apesar do preco alto, a Samsung ava-
lia que o primeiro lote foi um sucesso, com
todos os telefones vendidos em 24 horas. A
empresa, entretanto, se nega a revelar a quan-
tidade de unidades comercializadas. Com isso,
o smartphone retorna a loja on-/ine da marca
pelo mesmo preco: R$ 12.999. Por essa cifra, o
modelo supera o iPhone 11 Pro Max, da Apple,
oferecido por R$ 9.599 na versdo de 512 GB.
O smartphone tem duas telas e pode se com-
portar como telefone ou tablet, dependendo
da ocasido. O usuario pode acessar um apli-
cativo no display externo de 4,6 polegadas e
continuar a tarefa no painel interno de 7,3 pole-
gadas. Ao contrario do rival Motorola Razr, que
deve chegar ao Brasil em breve e traz formato
flip, o Galaxy Fold abre e fecha como um livro,
com dobra horizontal.

O lancamento do celular chegou a ser adiado por
conta de defeitos na tela dobravel. A Samsung diz
ter corrigido o problema que afetava o display.

E-COMMERCE BRASILEIRO CRESCEU 13,5%

O comércio eletrénico brasileiro fechou 2019
com crescimento. No ano passado, as ven-
das on-line aumentaram 13,5% em compara-
cdo com 2018, de acordo com o Mastercard
SpendingPulse™. O total de vendas no varejo
- incluindo comércio eletrdénico e lojas fisicas
- cresceu 1,5% em geral quando comparado
com o ano anterior.

Especificamente no quarto trimestre, as ven-
das no comércio eletréonico cresceram 20,2%,
enquanto as vendas totais no varejo mostra-
ram um aumento de 2,5% em comparacdo
com o0 mesmo periodo do ano passado.

Ao analisarmos os resultados de dezembro,
o més apresentou um sdélido crescimento nas
vendas, com o varejo on-/ine crescendo 25,7%
e o volume total de vendas no varejo regis-
trando um aumento de 2% em comparacado
com 2018.

“Os saques do FGTS autorizados pelo gover-
no tiveram uma influéncia favoravel no poder
de compra, impactando positivamente o cres-
cimento das vendas on-/ine no varejo”, explica
César Fukushima, diretor de Analises Avanca-
das da Mastercard no Brasil.

SACA ESSA!

Um levantamento realizado pelo instituto de pesquisas Opinion Box mostrou gque o consumidor ndo

estd disposto a pagar para fazer sagques em caixas eletrénicos ou bancos dos quais ndo ¢é cliente. Mais

da metade (57%) dos pesquisados se declarou contra essa medida.

A pesquisa ouviu 1160 pessoas, com mais de 18 anos, das classes A, B e C, que possuem conta em insti-

tuicdes financeiras, em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador, Recife, Brasilia

e Belém, entre os dias 3 e 13 de janeiro.

Entre os principais resultados, o levantamento apontou que metade dos consumidores ouvidos n&o

sabe gque tem direito a sacar quatro vezes por més de forma gratuita no Banco24Horas. Pouco mais de

um terco dos pesquisados acredita que paga tarifas para sacar fora de sua agéncia.
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VAREJO EM NUMEROS | MARINA BARBOSA

MAIS DA METADE
DOS DESEMPREGADOS
BRASILEIROS ESTA |
DISPOSTA A RECEBER
MENOS QUE A
REMUNERACAOQO DO
ULTIMO EMPREGO

pesquisa Cenario e Perfil dos Desempregados no Brasil, realiza-

da pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil), em convénio com
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pegquenas Empresas (Sebrae),

apontou que os brasileiros sem emprego ja estdo ha 15 meses, em mé-
dia, sem ocupacao formal, sendo que, para voltar a trabalhar, 51% ,

estariam dispostos a receber menos que a remunera¢cdo do
Ultimo emprego. \

Na busca por uma nova oportunidade profissional, o de- \
sempregado costuma levar em conta uma série de fatores: a
chance de voltar a atuar em sua area de expertise, a remu-
neracao oferecida, a distancia entre o local de trabalho e
a residéncia e o regime de contratacdo. Além disso, en-
guanto o trabalho ndo aparece, € preciso pensar em ma-
neiras de aumentar a empregabilidade, ou seja, incremen-
tar o curriculo, ampliar as capacidades laborais, aprender
novas habilidades etc.

De acordo com o levantamento, a mudanca de segmento
de atuacdo ndo seria um problema para seis em cada dez
entrevistados: 61% estdo dispostos a trabalhar numa area
diferente da sua para conseguir um Novo emprego - seja em
termos de experiéncia profissional (26%), seja em relacdo a
propria formacdo e a experiéncia profissional (24%).

A demora para se recolocar no mercado de trabalho tem feito
com gue essas pessoas busguem outras formas de sustento,
como trabalho informal. De acordo com a pesquisa, pratica-
mente quatro em cada dez desempregados tém recor-
rido ao trabalho temporario para se sustentar (39%).

12 REVISTA VAREJO S.A. | MARGCO 2020



“O desemprego, muitas vezes, obriga as pessoas a buscar

alternativas para constituir renda. O aumento da informali-
dade também estd relacionado a chamada gig economy
ou ‘economia dos bicos’ - aquela que diz respeito aos
motoristas e entregadores de aplicativos, por exem-
plo. As plataformas digitais facilitam a contratacéo
de pessoas e oferecem oportunidade de geracao
de renda para milhdes de desempregados; por
outro lado, esses trabalhadores nao tém direitos
assegurados, nem vinculo empregaticio”, alerta o presi-
dente da CNDL, José César da Costa. @

> DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

13%

e

11%

61% DOS DESEMPREGADOS
SAO MULHERES E 39%,
HOMENS.

A MEDIA DE IDADE E DE 33
ANOS - 34% TEM DE 18 A
24 ANOS E 24%., DE 25 A
34 ANOS.

95% DOS BRASILEIROS
DESOCUPADOS PERTENCEM
AS CLASSES C, D E E,
ENQUANTO 8% SAO DAS
CLASSES A E B.

59% POSSUEM ENSINO
MEDIO COMPLETO OU
ENSINO SUPERIOR
INCOMPLETO, 31%

TEM SEGUNDO GRAU
INCOMPLETO E 10%,
ENSINO SUPERIOR
COMPLETO OU MAIS.

855% SAO SOLTEIROS E
26%, cAsaDOS: B2%
POSSUEM FILHOS.

51% DOS DESEMPREGADOS PREFEREM UM EMPREGO COM
CARTEIRA ASSINADA, 28% ACEITARIAM QUALQUER OPORTUNIDADE,

INDEPENDENTEMENTE DO FORMATO, E 8% BUSCAM TRABALHO COMO

AUTONOMOS.

78% NAO ESTAO FAZENDO NENHUM TIPO DE CURSO DE

CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA CONSEGUIR OPORTUNIDADES

DE TRABALHO MELHORES.

33% ACREDITAM QUE O DESEMPREGO CAIRA EM 2020, 33%, QUE
PERMANECERA ESTAVEL E 19%, QUE VAl AUMENTAR.
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DESENVOLVENDO VAREJO | MARINA BARBOSA

~ Mariele Zenha, a responsavel pelos estudos encomendados pela CNDL

CONHECER PARA DESENVOLVER

o fim de 2018, a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas

(CNDL) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae) lancaram o convénio Politicas Publicas 4.0
(PP 4.0). A ideia do projeto era unir entidades do Sistema CNDL e re-
presentantes do poder publico em discussdes em torno das questdes
mais relevantes para o desenvolvimento do setor varejista.

Foi gracas a esse convénio que a CNDL conseguiu construir um
conjunto de projetos que transformaram a instituicdo em um centro de
qualificacdo e pesquisa do varejo. Fez isso por meio de palestras e apre-
sentacdes junto as entidades e associados do Sistemma CNDL, do de-
senvolvimento de softwares, como o Radar Governamental - uma fer-
ramenta para o acompanhamento das questdes referentes as relacdes
institucionais e governamentais - e, por fim, da elaboracdo de pesquisas
relativas ao universo do varejo.

E justamente nas pesquisas que o convénio ganha sua face mais pal-
pavel. Por meio delas, a CNDL tem subsidios para defender suas causas,
formar discursos e divulgar ideias na imprensa e espacos de debate.

Ao longo de 2019, foram cinco estudos voltados para temas tdo di-
versos quanto a complexidade do tema varejo exige. Assim, foi possi-
vel entender habitos de consumo do brasileiro, investigar a incidéncia e
impressdes de consumidores sobre fintechs e os tipos de servico con-
tratados, como também aferir o apoio da populacdo sobre questdes
como a reforma da previdéncia ou a expectativa do empresariado para
O cenario econémico.
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“As pesqguisas
sao importantes
para gue se
possa conhecer
O gue pensam

e como agem
consumidores e
o0 empresariado.’

’



“As pesquisas sao muito im-
portantes para que se possa co-
nhecer, de fato, o que pensam e
como agem o0s consumidores e o
empresariado. Esse mapeamen-
to detalhado da opinido publica
¢ fundamental numa era em que
todos os negdcios, grandes ou
peguenos, dependem do acesso
e do tratamento dado a informa-
¢ao para obter sucesso; ndo basta
‘achar’, é preciso ter conhecimento
de causa sobre o que desejam o0s
clientes e sobre os rumos dos mer-
cados. As pesquisas, entdo, fun-
cionam como um radar capaz de
apontar tendéncias e revelar pa-
drées de comportamento. Os pro-
jetos de pesquisa sdo instrumen-
tos que possibilitam poupar tempo
e recursos financeiros, evitando o
desperdicio e acelerando o desen-
volvimento do setor varejista, com
beneficios potenciais para toda a
sociedade”, afirma Mariele Zenha,
responsavel pelos estudos enco-
mendados pela CNDL.

Para o presidente da entida-
de, José César da Costa, as son-
dagens e afericdes feitas em 2019
serviram como ferramentas im-
portantes na tramitacdo de diver-
sas pautas de interesse do varejo
no Congresso Nacional.

“A CNDL transformou-se em
uma das fontes mais confidveis
nos debates politicos. Nossas
pesquisas foram citadas por
deputados e senadores nas dis-
cussbdes da Medida Provisoria da
Liberdade Econdmica, Cadastro
Positivo e Lei Geral de Prote-
cdo de Dados. O proprio presi-
dente da Republica fez citacdes
de estudos desenvolvidos pela
CNDL”, destaca. @

CONFIRA ALGUMAS PESQUISAS REALIZADAS PELO
CONVENIO ENTRE CNDL, SERVIGO DE PROTECAO AO

CREDITO (SPC BRASIL) E SEBRAE

GERACAO Z
Para 54% dos jovens, navegar na internet é a
principal atividade de lazer.

Lojas de rua e sites lideram a preferéncia de
compras da geracao Z, sendo a maioria das
compras paga a vista.

Internet e tv aberta sdo os meios de comunicagao
mais consumidos.

FRAUDES E CRIMES FINANCEIROS
NA INTERNET

Mais de 12 milhdes de consumidores sofreram alguma
fraude financeira nos ultimos 12 meses.

Entre os canais mais comuns para a ocorréncia de fraudes,
destaca-se a lideranc¢a das lojas on-/ine (54%), seguidas
pelos bancos (9%).

Em relacdao ao nao recebimento de produtos comprados,
os itens mais mencionados sao eletronicos (35%),
seguidos por roupas, calcados e acessorios (31%).

DESAFIOS DO VAREJO

Para 96% dos empresarios, carga tributaria e burocracia
impedem o crescimento dos negdcios.

59% dos empresarios estdo otimistas com agdes do
governo para aumentar as vendas do varejo.

O MERCADO DE FINTECHS

Nove em cada dez clientes consideram os servicos
prestados pelas fintechs iguais ou melhores que os de
bancos tradicionais.

64% dos internautas brasileiros residentes nas capitais
usaram servicos de fintech nos ultimos 12 meses.

REVISTA VAREJO S.A. | MARGCO 2020
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EMPREENDEDORISMO JOVEM

Wal Silva
Administrador, com
MBA em Gest&o Publica
e coordenador da CDL
Jovem de Rondébnia
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JOVEM E PROMISSOR

om um grande potencial econdmico, o jovem e promissor esta-

do de Ronddénia desponta na regido Norte do pais como um 0a-

sis para investimentos em diversas areas. Trata-se de um estado
muito novo, que no Ultimo dia 4 de janeiro completou 38 anos de sua
instalacdo, com vocacao para o agronegdcio de alta performance, que
€ a base da economia do estado, puxado pela agropecuaria de um dos
maiores rebanhos do Brasil, com mais de 13 milhdes de cabecas, se-
gundo a Agéncia de Defesa Sanitaria Agrosilvopastoril do Estado de
Ronddnia, exportando sua producédo de proteina animal para varios pa-
ises dos continentes europeu, asidtico e americano, sendo o principal
produto de exportacdo de Ronddnia (60%).

Outra proteina animal que vem ganhando espaco € o peixe em cati-
veiro, com prevaléncia do tambaqui, espécie nativa da Amazoénia, devi-
do a sua adaptacdo a producédo intensiva, crescimento rapido, aceita-
cdo de alimento industrial e alto valor gastrondmico de sua carne. Com
isso, Rondbnia conquistou a primeira posicdo em producdo de peixe
nativo em cativeiro do Brasil, de acordo com a Associacao Brasileira
da Piscicultura.

As terras férteis sdo propicias para os cultivos de café, cacau, arroz,
feijdo, milho, soja, mandioca etc., com destagque para soja e milho com
alta produtividade. Tudo isso significa que a cadeia produtiva € muito
forte, movimentando os estabelecimentos varejistas de implementos
agricolas, defensivos, racdo animal, entre outros, que movem essa gran-
de engrenagem econdmica.

Rondoénia estd em franco desenvolvimento. Dados oficiais do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) informam que o estado
pPOssUi Uma populacdo de 1.777.225 pessoas, divididas em 52 municipios,
em uma area de 237.765,233 km?, tendo sua capital Porto Velho como
a cidade mais populosa, com 529.544 habitantes. Por ser um estado
em desenvolvimento, possui varias lacunas a ser preenchidas em di-
versas dreas do comércio e servicos, podendo ser destacado o setor
de turismo, que apresenta poucos estabelecimentos com infraestrutu-
ra propicia para atender aos turistas que visitam o estado. Apesar de
ter seu potencial turistico pouco explorado, Ronddnia atrai visitantes
que apreciam suas belezas naturais, histdricas e culturais. Além disso,
podem ser citados os ramos de entretenimento, centros comerciais e
indUstrias de transformacéao, atividades em que ha grande possibilidade
de investimentos.

Ronddnia estd de portas abertas para receber empreendedores e
investidores que queiram fazer parte do seu desenvolvimento como
grandes desbravadores. 1B
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N A coordenagdo da CDL Jovem na sede da CNDL. Olhar para o futuro

CDLJOVEMFAZ
PRIMEIRA REUNIAO
DO ANO

A coordenacao nacional definiu calendario de
2020 e apresentou projetos prioritarios

coordenacdo da Camara de Dirigentes Lojistas Jovem (CDL Jo-

vem) se encontrou na sede da Confederacao Nacional de Di-

rigentes Lojistas (CNDL), em Brasilia, para a primeira reunido
anual da entidade. A agremiacdo contou com coordenadores de 14 es-
tados, que analisaram as atividades realizadas em 2019 e discutiram a
formacdo do calendario de 2020.

Na pauta, estava a definicdo das atividades previstas para os outros
cinco encontros do grupo, entre eles, uma missdo internacional. Segun-
do o coordenador nacional da CDL Jovem, Lucas Pitta, a missao ¢ a
realizacdo de um desejo antigo da entidade.

“Nos costumamos fazer nossas reunides em outros estados. Esses
encontros trazem vivéncia e conteddo para o grupo. Noés, da CDL Jo-
vem, sempre tivemos o anseio de fazer uma viagem técnica para outro
pais e achamos que chegou o0 momento dessa experiéncia”, explicou.

O destino da miss&o ainda ndo foi definido. Houve oportunidade para
gue o evento acontecesse na China e em Portugal, mas, segundo Pitta,

existe uma forte tendéncia para
gue a missao seja agendada para
a proxima NRF, maior feira de va-
rejo do mundo, realizada todos os
anos em Nova lorque. “Participar
da NRF seria excelente. Trariamos
conhecimento e absorveriamos
muita informacdo para Nnossos as-
sociados”, disse.

A coordenacado também tratou
do relancamento do Inova Varejo,
uma iniciativa criada na gestéo
anterior da CDL Jovem. “Esse pro-
jeto foi idealizado para levar ferra-
mentas de gestdo para o pequeno
e médio varejistas, englobando,
também, os prestadores de servi-
co, mas entendemos gue chegou
a hora de remodelarmos esse pro-
grama”, afirmou o dirigente.

Segundo ele, o novo formato
do projeto devera ser apresen-
tado na reunido de coordenacdo
que acontecera em Vitoria (ES) e
sera mais efetivo. “Queremos le-
var mais eficiéncia, conteudo de
gestdo e formacdo para os em-
preendedores que ndo dispdem
de consultoria de qualidade”, de-
clarou. “A ideia é sermos mais pra-
ticos em topicos relacionados aos
aspectos financeiros, comerciais e
administrativos das empresas. Se-
ria uma maneira de os empreen-
dedores terem acesso a informa-
cdo e as ferramentas de trabalho
existentes no mercado”.

Pitta ainda confirmou que as
acdes do Dia Livre de Impostos
estdo confirmadas para maio
e gque em agosto, durante a 562
Convencao Nacional do Comeér-
cio Lojista, em Campos do Jor-
dao, acontecerd mais uma reu-
nido da coordenacao nacional da
CDL Jovem. @
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FRANQUIAS | HUMBERTO VIANA

FRANCHISING: REDES FRANQUIAS POR UNIDADES
MAIS ROBUSTAS

NO BRASIL EM 2019

.
[ ] &> (]
O Boticario
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Perfil das 50 maiores franquias destaca -;SEGM,E? o
. . aude e peleza
crescimento de servicos em geral

UNIDADES 2019 UNIDADES 2018

3.806 3724

eguindo uma tendéncia geral da economia, o setor de franquias

vem mostrando um crescimento mais robusto desde 2019. Foi o ~

que revelou a pesquisa da Associacdo Brasileira de Franchising ﬂ McDonald'’s
(ABF), que lista as 50 maiores redes de franquia do Brasil em nimero de g CEeMENTO

< , ' , Alimentacao
no Ultimo ano, dois pontos percentuais a mais do que em 2018, quando
UNIDADES 2019 UNIDADES 2018

foi de 7%. 2.459 2.289

O numero minimo de unidades para figurar entre as top 50 do fran-
chising brasileiro subiu 7%, de 301 para 321 operacdes. Também cresceu -
o numero médio de unidades por marca, que passou de 861 em 2018 ﬂ AM/PM

para 897 no ano passado.

unidades. De acordo com o estudo, o volume das top 50 aumentou 9%

SEGMENTO
Para André Friedheim, presidente da ABF, o levantamento con- . ~
_ < pres , _ Alimentacao
firma que o franchising brasileiro estd cada vez mais robusto. “Avan-
| UNIDADES 2019 UNIDADES 2018
camos de forma continua, segura e com boas praticas de gestdo. E 2377 2.493

uma grande satisfacdo acompanhar o desenvolvimento desse grupo

das 50 maiores, que, certamente, € uma referéncia importante para ~
todo o setor”, diz. n Cacau Show

Segundo o levantamento, entre as top 10 do franchising brasileiro,

SEGMENTO
quatro operam no segmento de alimentacdo, duas sdo de saude, beleza Alimentagéo
e bem-estar e outras duas, de servicos automotivos. Também ha uma
UNIDADES 2019 UNIDADES 2018

representante de comunicacdo, informatica e eletronicos, servicos edu- 2.322 2.232
cacionais e hotelaria e turismo. 1B
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ENTREVISTA:

ANDRE FRIEDHEIM

presidente da Associacdo Brasileira de Franchising (ABF), André Friedheim, recebeu com otimis-
Mo os resultados do ranking com as 50 maiores franquias do Brasil. Além do crescimento do setor
em varios indicativos, ele chama atencdo para a vitalidade de alguns segmentos fora dos sempre
bem-sucedidos nichos de saude e alimentacéo.
Nesta entrevista concedida a Varejo s.a., o executivo fala dos motivos que levaram o setor a ter um
bom resultado em 2019 e das expectativas para 2020.

Como avalia o resultado da pesquisa?
E o quarto ano que a ABF promove o estudo das 50 maiores redes por nimero de

unidades no Brasil e ja é possivel constatar que o setor vem amadurecendo. Todos
0s principais indicadores (volume total de unidades, taxa média de expansao, vo-
lume minimo para entrar no grupo) vém crescendo ano a ano. As taxas, de forma
geral, sdo superiores as meédias do setor como um todo. Além disso, apesar de os
segmentos mais tradicionais de alimentacédo, servicos educacionais e salde, beleza
e bem-estar continuarem a concentrar o maior numero de redes entre as 50 maiores,
paulatinamente vemos novos nichos chegando, mostrando a vitalidade de nosso setor.

A que sedeve ocrescimento das empresas de franquia no Brasil?
Atribuimos esse crescimento a dois fatores principais. O primeiro € a propria natureza do
franchising, um sistema baseado na parceria entre um empresario mais experiente (o
frangueador) e um operador na ponta (o franqueado). Esse modelo propicia grande
colaboracéo, troca de experiéncias e compartilhamento de custos, recursos e proje-
tos. O segundo fator é a agenda de ajustes que o franchising comecou a adotar ha
cerca de quatro anos. Tornar a opera¢do mais eficiente, cortar custos, desenvolver
novos produtos e servicos, buscar novos publicos, modelos de negdcio e mercados
e investir em inovacdo em varias etapas sdo atividades que as redes de franquia
perseguiram com afinco e pelas quais estdo colhendo os frutos.

Algumas franquias de tecnologia vém se destacando. O que
issoimplica?

A transformacao digital € uma grande tendéncia no franchising. Isso implica a ado-
cdo de cada vez mais tecnologia em varias etapas do negdcio, como também no
desenvolvimento de novos produtos e servicos. Dentro dessa tendéncia, ainda temos
a questao da multicanalidade, ou seja, atender ao consumidor tanto em lojas fisicas
quanto pelo e-commerce direto. Ai vemos o desenvolvimento de franquias de servi-
co e novos formatos e modelos de negdcio, como o home office e © home based.

Quuais séio as expectativas do setor de franquias para 2020?
Esperamos registrar um crescimento de 8%. O grande impulsionador desse
desenvolvimento sera a disposicao de empresarios e candidatos a franque-
ado em investir, mas também esperamos gque as reformas estruturantes na
esfera federal continuem a andar. I
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DICAS DO TAG | HUMBERTO VIANA

Donos de peqguenos negocios devem conhecer
bem o perfil do seu potencial cliente

inicio de um novo ano ¢ um bom momento

para se planejar e construir estratégias

que podem fazer a diferenca no sucesso
do seu negdcio. A prospeccdo de novos clien-
tes, por exemplo, deve fazer parte da rotina da
empresa e, se bem planejada, é capaz de gerar
resultados positivos ao longo do ano.
Os donos de peguenos negocios devem ficar
atentos as oportunidades de vendas gue apa-
recem no comeco do ano e aproveita-las
para fidelizar novos clientes. Para isso, o
empreendedor deve se manter atualiza-
do sobre o mercado em que atua e ndo
deixar de acompanhar as tendéncias.
Também é importante conhecer bem
o perfil do seu consumidor para atrair
o publico certo para o negodcio.
O Servico Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (Sebrae)
listou cinco dicas
para ajuda-lo a en-
contrar mais pes-
soas interessa-
das em adaquirir
seus produtos e
servicos.
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Aproveiteoclima
de renovacéo

Mantenha asaide
doseucaixa

Monte um calenddrio
anual e fique atento as
datas comemorativas

Tenha presenca
digital

Conheca bem o seu
potencialclientee
estruture umbom

relacionamento

O comeco do ano traz um espirito de renovacdo, com muitas pessoas
estabelecendo metas e propondo mudancas de habitos e comporta-
mentos. Mostre os beneficios dos seus produtos ou servicos que s&o
voltados para a melhoria da vida das pessoas, principalmente em seg-
mentos como educacdo, academia e alimentacdo. Na hora de se comu-
nicar com seu potencial cliente, estabeleca uma ligacdo entre o propo-
sito do seu produto ou servico e os desejos dele.

Essa parte do ano costuma ser de muitas obrigacdes financeiras para os
consumidores (IPVA, IPTU, escola dos filhos etc.). E preciso se preparar
para negociar precos e dar descontos que ajudem a girar o seu estoque
mais rapido. Além disso, sempre que possivel, faca compras com prazo
maior para ter mais tempo para a venda e priorize o giro de caixa. Tenha
em mente que o importante € manter a saude do seu caixa.

O planejamento é fundamental para qualquer negdcio. Se vocé ainda
ndo montou um calendario de acdes para o ano, faca pelo menos uma
previsdo para os proximos seis meses. A ideia é prever as principais
acdes, em especial as datas comemorativas relevantes para o seu nego-
cio. No segmento do comércio, geralmente hd uma leve queda no movi-
mento proximo a grandes feriados. Nesse contexto particular, as acdes
devem ser voltadas para agueles que ndo vao viajar para os destinos
turisticos mais procurados.

A internet faz parte de qualquer estratégia para alcancar clientes, mes-
mo para quem tem apenas um ponto comercial fisico. E preciso esco-
Iher quais canais serdo utilizados para promover o seu negdcio e pensar
em conteudos atrativos, por meio de um blog, e-mail marketing e até
mesmo aplicativos de mensagens, como WhatsApp. Existem diversas
ferramentas disponiveis no meio digital e muitas delas sdo gratuitas.

Para atrair novos clientes, € imprescindivel conhecer bem o seu publico-al-
vo. Elabore a sua persona (representacao ficticia do cliente ideal do nego-
cio, a partir de dados reais sobre comportamento e caracteristicas demo-
graficas dos clientes) e acompanhe as novidades da concorréncia para ter
uma comunicacdo mais efetiva com guem realmente tem interesse no seu
produto ou servico. Ndo se esqueca de gue ter uma boa comunicacdo e
relacionamento com seus clientes gera mais confianca, aumentando a cre-
dibilidade do seu empreendimento e as chances de fazer novos negocios.
Para estruturar um bom relacionamento com seu publico-alvo, vocé pode
usar ferramentas de automatizacdo de contato com o cliente, conhecidas
como Customer Relationship Management (CRM). Também pode realizar
pesquisas dentro da empresa ou na internet para captar informacdes que
ajudem a atrair o potencial consumidor para o seu negdcio. I
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BRASILIA 40 GRAUS | HUMBERTO VIANA
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MP DO GOVERNO PODE
BENEFICIAR DOIS MILHOES
DE CONTRIBUINTES, CUJAS
DIVIDAS SUPERAM R$ 14

TRILHAO

MP regulamenta regras de financiamento
de dividas e acaba com os Refis

Medida Provisoria do Contribuinte Legal (MP n2 899/2019)
Aestabelece um Novo Mmarco para o relacionamento entre a
Receita Federal e os contribuintes. Publicada em outubro
de 2019, definiu requisitos e condicdes para a regularizacdo e a re-
solucao de conflitos fiscais entre a administracdo tributaria federal e

os contribuintes com débitos. Ela regulamenta a chamada transacao
resolutiva de litigio, que estad prevista no Cédigo Tributario Nacional
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‘A classe
empreendedoraq,
gue mais gera
emprego e renda
no pais, tem que
ser incluida

na MP.”

Deputado Marco
Bertaiolli (PSD-SP)



desde 1966, porém nunca havia
sido aplicada.

A Unido passa a conceder até
70% de descontos sobre os valo-
res dos deébitos classificados, pela
Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), como irrecupe-
raveis ou de dificil recuperacdo. O
pagamento poderad ser feito em
até cem meses.

O texto prevé dois tipos de
acordo: por meio da adesdo do
contribuinte devedor aos crité-
rios estabelecidos ou de acor-
dos individuais, propostos pelo
contribuinte ao governo ou vi-
ce-versa. Cria-se, ainda, a opor-
tunidade de encerrar milhares
de processos que tramitam atu-
almente nos ambitos judicial e
administrativo.

Os
segundo o Ministério da Econo-

beneficios da medida,

mia, poderiam chegar a quase
dois milhées de contribuintes,
cujas dividas superam R$ 1,4 tri-
Ihao. De acordo com o governo,
a expectativa é que a norma re-
sulte em cerca de R$ 6 bilhdes
em novas receitas nos proximos
trés anos.

Entre os principais avancos,
estd a definicdo de uma regra ge-
ral capaz de possibilitar a nego-
ciacdo permanente das dividas e,
assim, eliminar os Programas de
Recuperacdo Fiscal (Refis).

COMISSAO ESPECIAL

Uma MP vale por, no maxi-
mo, 120 dias. O texto precisa ser
transformado em projeto de lei
e, em seguida, ir para analise nos
plenadrios da Camara dos Deputa-
dos e Senado. Caso aprovado, se
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transforma em lei e segue para sancao presidencial. Dessa forma, a
MP do Contribuinte Legal precisa ser analisada e votada até 25 de
margo.

Em 12 de dezembro, uma comissdo especial mista, formada
por deputados e senadores, foi formalizada no Congresso Na-
cional para analisa-la. O deputado Marco Bertaiolli (PSD-SP) foi
escolhido como relator e o senador Luiz Pastore (MDB-ES) € o
presidente.

Audiéncias publicas serdao realizadas pela comissdo especial
com diversos segmentos assim que os parlamentares voltarem
do recesso.

INCLUSAO DO SIMPLES

Bertaiolli j& adiantou que analisara todas as emendas apresen-
tadas. O texto, originalmente enviado pelo governo Jair Bolsona-
ro, ja recebeu mais de duas centenas de propostas de alteracéao.

Contudo, o deputado afirmou que um dos seus principais obje-
tivos serd incluir no projeto a possibilidade de as micro e peguenas
empresas, optantes pelo regime do Simples Nacional, negociarem
as dividas com a Unido. “A classe empreendedora, que mais gera
emprego e renda no pafls, foi excluida da MP. Vamos trabalhar para
corrigir esse erro”, afirmou.

Cerca de 98% das empresas no Brasil sdo micro e pequenas; des-
tas, 75% sao optantes pelo Simples Nacional. Oito a cada dez em-
pregos gerados no Brasil em 2019 as tém como origem.

Bertaiolli, assim que escolhido relator, ja se reuniu com o procura-
dor-geral da Fazenda, José Levi Mello do Amaral Junior, para tratar

desse tema. 1B
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UM MARCO LEGAL PARA
AS START-UPS

om a volta aos trabalhos no Congresso Nacional, deba-

tes importantes para a agenda econdmica voltam a tona,

como a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) da re-
forma tributaria e o Projeto de Lei (PL) da certificacdo digital.
Outros projetos, gue ndo encontraram tanto eco em sua fase ini-
cial de tramitacdo, também comecam a despontar como temas
fundamentais para a modernizacdo da economia e dinamizacao
dos negdcios. Um exemplo é o Projeto de Lei Complementar
(PLC) n2146/2019.

De autoria do deputado JHC (PSB-AL) e ja batizado de Mar-
co Legal das Start-ups, o PLC estabelece medidas de estimulo a
criacdo de empresas focadas no desenvolvimento de produtos ou
servicos inovadores de base tecnoldgica. O projeto estda em uma
comissao especial, que ja tem seu plano de trabalho aprovado.

Segundo o presidente da comissdo, deputado Jodo Roma
(Republicanos-BA), a proposta vai garantir seguranca juridica e
um ambiente de negdcios favoravel a ampliacdo desse mercado,
gue hoje reune cerca de 13 mil companhias no Brasil, com atua-
cdo nas areas de comércio, educacdo, agropecuaria, comunica-
cdo digital e as chamadas fintechs, ligadas a tecnologia finan-
ceira. “Sem duvida, ndo sao quesitos apenas de modernidade e
inovacdo, mas de geracdo de emprego e de fortalecimento do
empreendedorismo”, diz Roma.

Entre outras propostas, o projeto sugere um regime tributario
simplificado e linhas de crédito especificas. Para JHC, a ideia é facili-
tar a abertura das empresas e aumentar a arrecadacao de um setor
que ndo para de crescer.
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O deputado
Jodo Roma
(Republicanos-BA
), presidente da
comissao especial
gue analisa o
Marco Legal

das Start-ups,
cumprimentao
relator do projeto,
deputado Vinicius
Poit (Novo-SP)

“O projeto aprimora o am-
biente para o fortalecimento des-
sa modalidade de negdcios, de
modo que ndo havera aumento
de despesas da Unido diante dos
ganhos arrecadatoérios”, explicou,
em entrevista a Agéncia Camara.

O relator do PLC sera o de-
putado Vinicius Poit (Novo-SP),
que afirma gque cada ponto do
projeto serd analisado em con-
junto com os membros da co-
missdo, levando sempre em
conta as possibilidades de um
setor que ganha importancia
em todo o mundo.

Para Poit, o ideal é criar con-
dicdes necessarias para que o
setor privado invista e gere em-
prego.
gue 0 governo ndo gera empre-

“Precisamos entender
go. O que o governo pode fazer
¢ facilitar a vida de quem gera
emprego”, diz. 1B



Qual é aimportdanciade
um marco legal para as
start-ups?

Quais sioas dores
desse setor?

Como as start-ups séo
tratadas em outros
paises?

Até que ponto esse
projeto dialoga com
outros,comoalLeida
Liberdade Econémica?

Comoacha que esse
projeto pode impactar na
criacéio de empregos?

Qual é a sua expectativa
para os trabalhos na
comissio?

ENTREVISTA:
DEPUTADO VINICIUS POIT
(NOVO-SP)

] mpreendedorismo, inovacdo e geracado de empregos. Foi com esse
== mote que o deputado Vinicius Poit (Novo-SP) assumiu a relatoria

Al da comissao especial que analisa o Projeto de Lei Complementar
n2146,/2019, que antecipa alguns pontos do que sera o Marco Legal das Star-
t-ups e promete mudar o cenario do empreendedorismo de alto impacto no
Brasil. Para o parlamentar, a proposta € fundamental, pois coloca a inova-
cdo como um dos motores do desenvolvimento nacional. “O Brasil tem um
potencial enorme para gerar modelos de negdcio disruptivos e inovadores.
Sé precisamos criar um ambiente favoravel para gue isso aconteca”, afirma.

O marco € como se fosse o Codigo de Defesa do Consumidor, mas para
gquem tem negodcio proprio, para quem empreende. Imagine que hoje,
no Brasil, vocé tem uma legislacdo que simplesmente torna quase im-
possivel empreender. O marco legal vai iniciar um processo de limpeza
nessa baguncga para quem quer criar uma start-up.

Ha duas coisas que eu ressalto: inseguranca juridica e acesso ao crédito.
Falta ndo so protecdo para quem esta ali na operacdo da empresa, em
termos tributarios ou regulatorios, mas também seguranca juridica para
o investidor colocar dinheiro no negodcio. Sem seguranca, € como se as
fontes de financiamento ficassem mais disputadas e mais dificeis.

Um exemplo é o Vale do Silicio. Ali o que importa € a liberdade. A inova-
c&0 precisa de espaco para nascer, para fazer surgir uma ideia. As vezes,
a ideia cai. Paciéncia, € o jogo. Mas as vezes a ideia € boa e precisa de
espaco para florescer. Ndo adianta plantar uma figueira num vasinho e
achar que ela vai ficar com dez metros de altura na varanda de casa.

Acho que estamos em total sinergia. A diferenca s&o a perspectiva e o
foco das legislacdes. Para alguns temas, a Lei da Liberdade Econdmica
nao deu tratamento especifico. E o caso das start-ups. Vamos agora
trabalhar nos detalhes.

Esse projeto € geracdo de emprego “na veia”. Precisamos entender que
0 governo ndo gera emprego. O que o governo pode fazer é facilitar a
vida de quem gera emprego, que s&o as empresas!

Acho que esta com um clima muito bom! Hd um consenso de que pre-
cisamos de reformas econdmicas, desburocratizacdo e facilitacdo da

vida dos negocios. 1B
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dirigentes da Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas

(CNDL). Uma das mais importantes foi a primeira reunido ge-
ral da Unido Nacional de Entidades do Comeércio e Servicos (Unecs),
realizada no dia 11, na sede da CNDL, em Brasilia. O encontro contou
com a participacdo do secretario especial de Produtividade, Empre-
go e Competitividade, Carlos da Costa, que elogiou o trabalho feito
pela Unecs como entidade associativista e se colocou a disposicao
para qualguer agenda de discussdo que tenha como objetivo o au-
mento da competitividade.

O secretario falou sobre os avancos da sua pasta e destacou a im-
portancia de o setor de comércio e servicos estar ao lado da secreta-
ria para solucionar os entraves. “Uma das funcdes da secretaria € ser
porta-voz do setor privado no governo, mas temos de estar proximos
para sanar os problemas que prejudicam os setores. Nos queremos ser
cobrados pelo setor produtivo para sabermos onde atuar”, declarou.

Além do presidente da CNDL, José César da Costa, participaram
da reunido George Pinheiro, presidente da Unecs e da Confederacéo
das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB); Emer-
son Destro, presidente da Associacdo Brasileira de Atacadistas e Dis-
tribuidores de Produtos Industrializados (Abad); Jodo Sanzovo, pre-
sidente da Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras); Glauco
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A O secretario especial de Produtividade, Emprego e Competitividade, Carlos Alexandre da Costa (centro), participou da reunido da Unecs

FEVEREIRO DE REUNIOES
E ENCONTROS

més de fevereiro foi marcado por inUmeras atividades dos

Humai, presidente da Associacdo
Brasileira de Shopping Centers
(Abrasce); Paulo Solmucci, presi-
dente da Associacao Brasileira de
Bares e Restaurantes (Abrasel);
Zenon Leite, presidente da Asso-
ciacdo Brasileira de Automacéao
para o Comeércio (Afrac); e Daniela
Alonso, diretora de Assuntos Insti-
tucionais da Associacdo Nacional
dos Comerciantes de Material de
Construcao (Anamaco).

No mesmo dia, o presidente
da CNDL foi a posse do ex-se-
cretdrio especial de Previdén-
cia e Trabalho do Ministério da
Economia, Rogério Marinho, que
assumiu o Ministério do Desen-
volvimento Regional, na vaga
de Gustavo Canuto. O diretor da
CNDL, Afranio Ferreira de Miran-
da Filho, esteve na cerimonia, que
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contou ainda com a participacdo
dos presidentes da Camara dos
Deputados, Rodrigo Maia (DEM-
-RJ), do Senado, Davi Alcolumbre
(DEM-AP), e do Supremo Tribu-
nal Federal (STF), Dias Toffoli.

Ja no dia 12, Costa foi ao café
da manhd& que marcou o inicio
dos trabalhos da Frente Parla-
mentar da Micro e Pequena Em-
presa em 2020. O senador Jorgi-
nho Mello, presidente da frente,
abriu o encontro, ao lado do se-
cretdrio especial de Produtivida-
de, Emprego e Competitividade.

O presidente da CNDL compds
a mesa de autoridades e falou so-
bre a atuacdo da entidade na for-
macao das pautas da frente parla-
mentar. Participaram do encontro
0S empresarios situados na Estra-
da Real, Marcelo Mateus Costa de
Faria e Leonardo Cristian Rocha.

No mesmo dia, ele se reuniu
com o ministro do Turismo, Mar-
celo Alvaro Anténio. No encontro,
foram discutidos projetos para a
Estrada Real e 0 apoio da CNDL
para acdes de turismo e de de-
senvolvimento do varejo. I

A O ministro da Saude, Luiz Henrique
Mandetta, e o presidente da CNDL
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~ O presidente da CNDL, José César da Costa, o presidente do Banco de Brasilia, Paulo
Henrique Costa, e o presidente da CDL-DF, José Carlos Magalhdes Pinto
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~ O presidente da CNDL, José César da Costa, se reuniu com o ministro do Turismo,
Marcelo Alvaro Anténio
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~ O presidente José César da Costa (primeiro a direita), o diretor da CNDL, Afranio
Miranda, e o novo ministro do Desenvolvimento Regional, Rogério Marinho
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N A empresaria Rosanna

Tarcitano inv

queifos artesanais.
“Sempre enfrentamos
barreiras culturais”

BRASIL CHEGA A 24 MILHOES DE

Numero é grande, mas ainda ha muito
gue melhorar

osanna Tarcitano tem alma empreendedora. Criar negocios, abrir
nichos de comércio ou estar a frente de alguma iniciativa inova-

dora sempre foi 0 que moveu a jornalista. Ja foi consultora de
moda e estilo, promotora de eventos e hoje € uma respeitada empre-
saria que atua no desenvolvimento e promocao de queijos artesanais.
Para ela, ser dona do seu proprio negocio € importante como realizacéo
profissional e garantia do seu sustento.

A empresaria esta entre os 24 milhdes de mulheres que empreen-
dem no Brasil. Elas ainda respondem por 48% dos empreendimentos
iniciais, isto €, com menos de 42 meses de existéncia. Os dados sé&o de
um estudo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (Sebrae) lancado em novembro de 2019, que também revelou que
elas ndo so sdo tdo presentes no mercado quanto os homens (34%),
como também s&o mais preparadas. Na média, as mulheres donas de
negocio sdo 16% mais escolarizadas.
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O estudo se integra com da-
dos da pesquisa Global Entre-
preneurship Monitor (GEM), fei-
ta em 2018 e que mostra que o
Brasil registrou a sétima maior
participacdo feminina entre os
empreendedores iniciais, ou seja,
aqueles com negdcios de até
trés anos e meio de atividade,
em 49 paises estudados.

Se, por um lado, a pesquisa
indica brasileiras empenhadas
em viver do proprio negocio,
por outro, revela que, apesar de
representarem quase metade
do nimero de empreendedores
no Brasil, as mulheres tém imen-
sas dificuldades de manter suas
empresas. Isso porque, além das

!
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dificuldades enfrentadas por todo empresario, elas encaram os obs-
taculos da “dupla jornada”, dividindo seu tempo entre trabalho e afa-
zeres domeésticos.

“Existe a ideia de que € a mulher que deve se responsabilizar pelo
cuidado com as tarefas da casa, dos filhos e idosos”, explica Renata Ma-
Iheiros, especialista em cultura empreendedora do Sebrae. Segundo ela,
essa condicao faz com gque as mulheres escolham atividades muito mais
voltadas as necessidades do que as oportunidades. N&o por acaso, 25%
daqguelas que empreendem trabalham em casa, proporcao significativa-
mente maior que dos homens (6%).

Renata diz que essa condicao explica, em parte, por que, apesar de
serem mais escolarizadas, elas ganham 22% menos que eles. “As em-
preendedoras vao procurar por segmentos que possam ser tocados
em ambientes domésticos, como alimentos, moda e beleza, geralmente
mais mal remunerados que outros”, continua. A especialista também
fala das chamadas crencas limitantes, que predeterminam papéis para
mulheres e homens no universo do trabalho. “E comum as mulheres en-
frentarem barreiras meramente culturais, como desconfianca de com-
peténcia ou de autonomia”, diz.

Rosanna sabe o que € isso. Ao negociar produtos para fazer a revenda
ou distribuicao, j& percebeu que, muitas vezes, seu prazo € inferior ao dos
concorrentes. “E nitida essa incredulidade com uma negociadora mulher”,
diz. “N&o € algo explicito, mas existe uma cultura de confiar mais em um
homem ou mesmo em uma mulher que tenha um homem como soécio”.

A boa noticia € que, a medida que cresce o numero de empreendedo-
ras, aumenta as iniciativas para reforcar a atividade empresarial feminina.
Segundo Renata, sdo muitos os projetos que incentivam e orientam as
empresarias. O programa Sebrae Delas, por exemplo, estd presente em 12
estados, acelerando empresas e aumentando a probabilidade de sucesso
de ideias. Grupos como a Rede Mulher Empreendedora trabalham com
o proposito de empoderar as empresarias, garantindo independéncia fi-
nanceira e de decisdo sobre seus negdcios. “Sado movimentos que aos
poucos vao abrindo novas possibilidades e investimentos”, diz.

E para guem pensa que essas questdes tém a ver com discussdes me-
ramente de género, Renata lembra que essa € uma pauta de desenvolvi-
mento econdmico. “Viabilizar e otimizar negdcios, sejam eles de homens
ou mulheres, sempre serd uma forma de gerar riqueza e renda”. 1B

“Viabilizar negocios, sejam eles de
homens ou mulheres, sempre serd

uma formade gerar rigueza e renda.”
Renata Malheiros, especialista em cultura
empreendedora do Sebrae

RETRATODO
EMPREENDEDORISMO
FEMININONO BRASIL

EMPREENDEDORES:

9 HOMENS

28 MILHOES
MULHERES

24 MILHOES

As mulheres respondem por 34% dos
negdcios, na média nacional.

A maior parte das empreendedoras esta na
faixa de 35 a 45 anos.

ESCOLARIDADE

Ensino médio:

42% 34%
MULHERES HOMENS

Ensino superior:

25% 17%
MULHERES HOMENS

TRABALHO EM DOMICILIO

25% 6%
MULHERES HOMENS
As mulheres donas de negdcio
ganham 22% menos.

As mulheres donas de negécio
tém 18% menos horas
trabalhadas por semana.

£
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O MELHOR DO BRASIL SAO'AS

Conheca a historia de Renata, Elizandra
e Rubia, tres mulheres da periferia de
Sao Paulo gue vém sacudindo o mercado
profissional do pais

ulheres empreendedoras, reconhecidas profissionalmente e
com uma trajetoria de superacdo que ja virou livro numa cole-
cdo chamada Biografias Colaborativas. Mesmo com tantas se-
melhancas, o que une as historias de Renata Alves, Elizandra Cergqueira
e Rubia Mara € o fato de morarem na periferia da Grande Sao Paulo. Mas
isso também ja é passado. A trinca ja estd muito além do velho discurso
de que as comunidades também sado lugares de grandes talentos e atu-
almente promovem uma verdadeira revolucdo que vem mexendo com o
cenario econdmico e cultural do pais.
“A historia ja nos mostrou que foi em momentos de crise que a pe-
riferia conseguiu atrair os olhares para o que acontece 1a dentro. Desta
vez, a crise econdmica aconteceu justamente num momento em que
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BRASILEIRAS

as classes C, D e E vinham de um
processo de empoderamento
cultural e atraindo olhares do em-
presariado para o seu potencial
de consumo. O resultado foi uma
explosdo de solucdes e enten-
dimentos do sistema que estdo
abalando as estruturas de classe
e o0 mercado de trabalho. Viva a
crise”, provoca Rubia.

Num momento em que a so-
ciedade discute questdes politi-
cas e se preocupa com a polari-
zacao de ideologias, as grandes
marcas precisam continuar ven-
dendo seus produtos para so-
breviver. O jeito foi correr atras
do consumidor; pesquisas indi-
cam que 75% da populacado faz
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parte das classes C, D e E e que
60% da sociedade vive em areas
periféricas.

“Enquanto o mercado se
preocupava em criar novas no-
economia

menclaturas, como

solidaria, empreendedorismo,
start-ups e unicornios, NOs co-
locamos a mao na massa. Quem
mora em comunidades ou regi-
6es afastadas dos grandes cen-
tros j& estd acostumado a ter
que criar o seu proprio trabalho.
Com 12 milhdes de desemprega-
dos no pais, o proprio mercado
precisou enxergar essas pessoas
como uma possivel solucdo para
a crise”, diz Renata.

Com uma historia digna de ro-
teiro de cinema, a produtora ga-
nhou projecdo nacional em 2010,
quando virou protagonista de
uma campanha do governo fede-
ral. Aproveitou a oportunidade e

N Renata Alves e o ator Calio Castro nas
gravacoes da novela | Love Paraisépolis.
Produtora que coloca @ mdo na massa

fundou a Quebrada Producdes, uma start-up com sede no centro de
Paraisopolis, especializada em encontrar locais para gravacdo e equipe
de figurantes dentro de comunidades e regides periféricas. A produ-
cdo audiovisual do “cinema-verdade”, como o premiadissimo Cidade de
Deus, abriu portas e ela aproveitou.

“Com a explosao do ‘favela movie’ e das novelas que precisavam de
locacdes dentro das comunidades, nossa produtora surfou nessa crise
e eu pude conhecer e entender o valor da periferia dentro do mercado
audiovisual”, conta. Recentemente, foi convidada a relatar sua histdria a
convite da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

NEGOCIOS SOCIAIS SUBSTITUEM A PRATICA
ASSISTENCIALISTA

A pratica assistencialista vem sendo substituida pelos negdcios de
impacto. Anunciantes sentiram a necessidade de se comunicar com as
classes C, D e E; consequentemente, surgiram inimeros negocios de-
dicados a fomentar as marcas de informagdes e mao de obra vinda da
periferia.

“J& aprendemos como funciona o sistema desde quando ele era me-
ramente assistencialista e agora estamos num momento de separar o
gue é negocio social de exploracdo social. N&do ha problema algum em
lucrar em cima desse publico, alids, essa é a solucdo. O que ndo pode é
haver lucro demais para um lado da balanca, sendo a conta ndo fecha”,
explica Rubia.

Com maéae professora de matematica e pai advogado, ambos funcio-
narios publicos, a jovem de 30 anos nasceu em Cidade Tiradentes, ex-
tremo Leste de S&o Paulo, e teve uma estrutura familiar que Ihe permitiu
seguir todo o roteiro classico da educacédo formal, até o nivel superior.
Formada em Jornalismo, se destacou como assessora de imprensa de
grandes nomes do funk ostentacéo de Sdo Paulo. O género fez a cabeca
da juventude e extrapolou os limites da periferia em 2009. Desde entéo,
é tratado como um negdcio e sua estrutura inclui empresarios, agentes
e relacdes publicas. Mas engana-se guem imagina gue foi a batida ou
estilo ditado pelo género que chamou atencao de Rubia. Cria do samba
e da MPB, ela enxergou ali uma maneira de se destacar profissionalmen-
te. Havia demanda e ela soube usar seus recursos para profissionalizar
um movimento cultural historicamente marginalizado.

“Alguns amigos brincam que sou uma ‘patricinha’ da periferia. Seguir
uma linha intelectual e se envolver profissionalmente com manifesta-
cbes populares ¢ uma forma de manter o mercado de trabalho alinhado
com o gue vem das ruas. A cultura da rua muda muito rapido, assim
como seus habitos e preferéncias. E dessa forma que exerco a lideranca
comunitaria”, conta.

Recentemente, Rubia inaugurou a Colmeia Tiradentes, o primeiro
coworking da Zona Leste de S&o Paulo e que segue as mesmas diretri-
zes dos hubs e colabs em tendéncia no mundo. Ganhou um edital publi-
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co para realizar uma série de eventos de economia solidaria; o primeiro
acontece em marco, chamado Verdo Interativo. Além disso, € dona de um
casting poderoso que fomenta editoriais de moda e eventos “hypados” -
mMais modernos e contemporaneos - de Sdo Paulo.

POTENCIAL DE CONSUMO DAS PERIFERIAS E DE R$ 168
BILHOES

De acordo com pesquisa divulgada pelo Outdoor Social, o potencial
de consumo das mais de seis mil comunidades brasileiras ¢ de R$ 168
bilhdes. Desse montante, quase R$ 30 bilhdes sdo destinados ao setor
de alimentos. Fundadora do projeto Maos de Maria, ao lado de Juliana
da Costa Gomes, Elizandra sabe muito bem a importancia do setor para
a economia. Seu projeto reline mulheres vitimas de violéncia doméstica
e foi premiado na Franga.

“Eu fui vitima de violéncia domeéstica, mas, como sempre fui inde-
pendente financeiramente, consegui sair desse cenario e vi no empre-
endedorismo uma ferramenta para libertar tantas outras mulheres que
ndo conseguem sair dessa situacdo”. Seu engajamento na causa das
mulheres é fruto de uma lideranca comunitaria iniciada ainda na ado-
lescéncia, quando participava do grémio estudantil de seu colégio. Dali

para a atuacdo na associacdo de moradores de Paraisépolis foi um pulo,

"
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=4

~ Saldo de manicure e depilacdo dentro de um contéiner, modelo original de espaco para pequenos empreendimentos em periferias

até em 2006 fundar a Associacdo
das Mulheres de Paraisopolis. “O
numero de mulheres na periferia
€ muito grande. Juntar essa von-
tade de participacdo com a capa-
citacdo foi o meu diferencial para
conseguir desdobrar o projeto
Maos de Maria em outras plata-
formas”, diz.

Recentemente, ela e a socia
abriram um bistré numa laje em
Paraisopolis, que se tornou ponto
turistico e roteiro obrigatorio para
executivos que trabalham com
negocios e precisam se aproximar
dos consumidores, assim como
turistas curiosos com os habitos
culturais, além daqgueles que que-
rem apenas curtir uma boa mu-
sica e comida tipica brasileira da
melhor qualidade.




“Recebemos empresarios, pu-
blicitarios, celebridades, turistas
estrangeiros, com toda a simpa-
tia que esperam de nos. Nossa
laje é cenario para gravacao de
iniUmeros programas e, por tras
de tudo, sabemos muito bem o
que podemos aproveitar com a
receptividade de cada acdo. So-
mos mulheres de negodcio”, diver-
te-se Elizandra. Atualmente, ela
se dedica a desdobrar o projeto
em aplicativos e participa de inu-
meros eventos capacitando ou-
tras liderancas femininas.

O PODER DAS MULHERES
PERIFERICAS

Sdo muitos os fatores que
contribuem para que mulheres
partam para o empreendedoris-
mo: a flexibilidade de horarios, a
necessidade de ter mais de uma
fonte de renda, a falta de rede de
apoio familiar, a auséncia de um
companheiro para dividir tarefas,
entre outros. Se, para tantas mu-
Iheres, esses sao desafios vigen-
tes, para as mulheres que moram
nas periferias, elas ainda tém ou-
tra questdo: morar e viver longe
de centros urbanos.

A mulher periférica percebeu
que, fora dos grandes centros
urbanos, hd espaco para o cres-
cimento de uma economia local,
mais proxima de seus consumi-
dores, com uma forca de cresci-
mento assustadora e com energia
para crescer e se perpetuar. Es-
tamos na era do mercado de ni-
cho; sendo assim, negocios locais
feitos por moradores, adaptados
para suas necessidades, valores
e gostos, ganham uma poténcia
inestimavel.

Foto: Divulgacdo

Se a crise expulsou as trabalhadoras de carteira assinada dos cen-
tros empresariais, elas ergueram as mangas, aprenderam a fazer bolo
no pote (reciclavel) e saifram as ruas vendendo sua producdo. Hoje,
essa mesma empreendedora possui conta no iFood, conta com mo-
toboys que entregam suas encomendas e ja estuda a possibilidade de
criar uma linha de produtos para quem possui restricdes alimentares.
Na atual conjuntura brasileira, em que vivemos uma crise de institui-
cbdes, sdo as mulheres periféricas que estdo fazendo a roda da econo-
mia girar. Precisamos aprender e nos inspirar com essas liderancas,
mulheres brasileiras que ndo desistiram e estdo em busca da mudanca,
de dentro de casa para sua rua. Do local para o global, o lugar dessas
mulheres ¢ o mundo. 1B
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TALK SHOW | ANA RITA AMARILIA E MARCIA SCHERER

MULHER E LIDER

VAREJISTA

Conheca as representantes das
federacoes de Mato Grosso do Sul e
Maranhao

s mulheres sdo maioria no Brasil e tém mais qualificacdo e ca-

pacitacdo. No entanto, ainda ocupam menos cargos publicos,

tém menos representantes no Legislativo e quase ndo sdo vis-
tas como liderancas de entidades e associacoes.

Mas esse cenario vem mudando. Aos poucos, elas vém galgando
seus espacos e assumindo postos de comando nas empresas e entida-
des. Segundo o Great Place to Work (GPTW), em 2018 a fatia de mulhe-
res em cargos de chefia nas 150 melhores empresas para trabalhar no
Brasil subiu 42%.

No ambito das entidades, a Confederacdo Nacional de Dirigen-
tes Lojistas (CNDL) tem aberto espaco para as mulheres alcarem aos
cargos mais altos, tanto nas Camaras de Dirigentes Lojistas (CDLs)
qguanto nas Federacdes das Camaras de Dirigentes Lojistas (FCDLS5s).
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Duas delas vém fazendo a dife-
renca na Presidéncia das fede-
racdes de Mato Grosso do Sul e
Maranhdo: a advogada Inés Con-
ceicdo da Silva e a contabilista e
administradora Maria do Socorro
Teixeira Noronha.

Aguerridas, elas sdo inspira-
cdo para todo o Sistema CNDL e
ganham destaque pelo trabalho
que executam em seus estados.
Mato Grosso do Sul e Maranhao
mostram a forca da mulher brasi-
leira, trazendo o feminino a frente
das entidades e construindo his-
torias de sucesso com o trabalho
voltado ao crescimento e desen-
volvimento do varejo.



FCDL-MS

Inés Conceicado ja é conheci-
da como a mulher que despertou
a FCDL-MS. Empresaria e advo-
gada, com vasta experiéncia no
varejo, aceitou o desafio de ficar
a frente de uma entidade que
se apresentava, de certa forma,
estagnada. Junto a sua diretoria,
comecou uma verdadeira revolu-
¢ao lojista no interior do estado.
De uma federacdo que existia
somente no papel, com apenas
duas CDLs, Inés conseguiu, em
apenas um ano, criar mais uma
cdmara e encaminhar o proces-
so de inauguracdo de outras trés
até o fim de 2020.

Ela € daguelas mulheres que
sabem muito bem o que querem.
Ainda na infancia, provou seu dom
para O varejo e seu amor pela edu-
cacdo. Vinda de uma familia humil-
de, seus pais ndo tinham dinheiro
para comprar material escolar, o
que faria com que abandonasse a
escola. Mas Inés n&o aceitou a si-
tuacdo e custeou os seus estudos,
com apenas 10 anos, iniciando no
segmento de vendas. Para fazer
a faculdade de Direito, n&o foi di-
ferente. Deixou sua cidade natal e
mudou-se para a capital do esta-
do, onde se formou e abriu a sua
empresa, gue, neste ano, comple-
tou 27 anos.

“Tenho muito orgulho da minha
histéria e de tudo que construf”,
diz. “Associar a carreira juridica,
ser empresaria, mae e mulher, e
assumir o desafio de presidir uma
federacdo, predominantemente
masculino, ndo € tarefa facil. En-
tendo que esse esforco é necessa-
rio para o fortalecimento do movi-

mento varejista”. Sobre a condic&o

Foto: Divulgacdo

da mulher, Inés reconhece a importancia da luta didria das mulheres por
Seus espacos e sua contribuicdo para a economia. “Somos visivelmente a
maioria e estamos movendo a economia e fortalecendo o comércio nos
estados”, afirma. Como dirigente, se coloca como mais uma forca para
o Sistema CNDL: “Pertenco ao grande Sistema CNDL. Quero contribuir
como uma das forcas que ajudam a girar essa gigantesca engrenagem”.

FCDL-MA

Maria do Socorro é daquelas mulheres inspiradoras e atuantes. Sua his-
toria no movimento lojista comecou com o convite para integrar a CDL Sdo
Luis. Ocupou o cargo de vice-presidente e, logo depois, em 2007, assumiu
a Presidéncia da entidade. Com uma gestdo segura, foi reconduzida ao
cargo por duas vezes, permanecendo a frente da CDL até 2014, quando
assumiu a FCDL-MA, com a missdo de expandir o movimento lojista no
estado. Também faz parte do Conselho da CNDL e é a representante da
FCDL-MA no Conselho Empresarial do Maranh&o, érgéo criado pelo go-
verno estadual para acompanhar o desenvolvimento das politicas publicas.

“O varejo, durante muito tempo, foi um campo masculino, no qual a
mulher era sé consumidora, geralmente de artigos domésticos”, lembra.
Segundo ela, quando a mulher passou a empreender, enfrentou dificul-
dades, mas abriu caminho com talento e intuicdo. “Hoje, hd mulheres na
lideranca de grandes grupos varejistas, mostrando que temos compe-
téncia e ideias inovadoras para fechar bons negdcios e atender a uma

clientela cada dia mais exigente”, analisa. I
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Hilaine Yaccoub
Antropdloga

Hoje emdiaq, o
tempo ganha
uma nova
roupagem: virou
recurso
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COLUNISTA

CONVENIENCIA: O NOVO
SIGNIFICADO DO TEMPO

odas as vezes que tratamos dos muitos significados do “tempo”,

tendemos a recorrer a elementos relacionados a sua contabili-

zacdo, ou seja, aquilo que é medido, como idade, anos, décadas
etc. Também tentamos mensurar o tempo em intervalos mediante fases,
ciclos e até como um estado atmosférico referente ao clima.

O tempo ja foi personificado na voz da atriz Fernanda Montenegro
para uma propaganda de fim de ano de um grande banco, ja foi re-
presentado pelo espirito da morte em filmes que tratam de sentimen-
tos humanos cuja mensagem central era a valorizacdo da vida. Enfim, o
tempo € subsidio para uma diversidade de metaforas em uma tentativa
de explica-lo, compreendé-lo.

Nos dias atuais, o tempo ganha uma nova roupagem: Virou recurso.
Sabemos que o ditado que proclama “tempo é dinheiro” é de conheci-
mento estabelecido, mas ndo tinhamos previsto a sua popularizacdo por
meio de uma palavra: conveniéncia.

ANos atrads, nos chocdvamos e até riamos de pessoas que chegavam
em primeiro lugar em filas e vendiam sua posicao privilegiada a quem se
interessasse em comprar. La estava feito o negdcio. Vendia-se o tempo.

A conveniéncia se deu por demandas que ndo eram de conheci-
mento publico, possivelmente necessidades de nichos de mercado. Pela
democratizacdo da internet, como também pelo desenvolvimento de
aplicativos de celular, estamos presenciando um novo mercado da ven-
da do tempo. Multiplicam-se plataformas e negdcios tém como valor
resolver os problemas diarios. Pedir um coco gelado na areia da praia,
fazer as unhas no conforto do lar, alugar um imovel sem precisar ir ao
cartério ou comprar comida sem sair de casa s&o alguns exemplos que
talvez vocés ja conhecam e usem.

Esse € apenas o comeco de um mercado gue inicia seu aguecimento
pautado em oportunidades infinitas. Para cada grupo, independente-
mente do momento de vida, classe social ou idade, existem demandas,
burocracias e problemas. O novo mote da economia € a facilitacéo, a
gambiarra esperta, rapida e inteligente em sistemas obsoletos e arcai-
cos. Quem ganha com isso? Todos que valorizam a economia de tempo,
pois rico € quem tem tempo. Duvida?

Comodidade, conveniéncia, tranquilidade e conforto pertencem a
um grupo de palavras relacionadas ao tempo, que se tornou uma moe-
da. Quando alguém poupa o seu tempo, esta Ihe dando muito mais que
uma economia de horas; ele estd Ihe proporcionando bem-estar. Nessa
hora, a gente se faz a pergunta: quanto custa a sua satisfacgdo?



COLUNISTA

COMUNICACAO COM
CORAGEM

enho a opinido de que uma boa lideranca ndo é formada por titu-

los, cargos ou hierarquias. Para mim, o verdadeiro lider é aquele

qgue tem a capacidade de, por suas atitudes, influenciar a vida de
outras pessoas, utilizando a capacidade de comunicacdo e os diversos
aspectos que podem impulsionar a formacdo de uma boa lideranca.

Entretanto, para que essa comunicacdo aconteca de forma eficien-
te, € necessario pensar qual seria o principal atributo de um lider nos
dias atuais, pois vivemos constantes mudancas e, com isso, espera-se
que esse papel seja exercido por uma pessoa que questione, demonstre
proatividade e engajamento com os diversos desafios apresentados. Se
fossemos escolher, em uma palavra, um atributo que faz uma pessoa ser
lider no mundo de hoje, seria coragem.

Podemos pensar que, ao desenvolver uma otima capacidade de se
comunicar, aliada a uma postura de coragem nas decisdes, estrutura-
mos uma lideranca eficiente e eficaz. Entdo, quais seriam as caracteris-
ticas percebidas como comunicacdo eficiente de uma lideranca? Como
essa comunicacao deve ser? Vamos a elas!

» Determinada: mesmo gue n&o tenha informacdes suficientes, toma
decisdes e imprime esse traco em seus liderados.

» Contagiante: mediante uma atitude de transparéncia e firmeza,
pode influenciar a atuacdo de toda a equipe.

» Carismatica: inspira confian¢ca por meio de uma visdo estratégica,
possibilita que as pessoas percebam seu valor na empresa, se desen-
volvam, e proporciona que elas brilhem.

» Emocionalmente equilibrada: para transmitir uma mensagem efi-
cientemente, é necessario reconhecer e saber lidar com as proprias
emocdes, mantendo, assim, um bom relacionamento, sendo uma in-
fluéncia positiva.

» Cuidadosa: antes de agir, deve-se escutar as pessoas, analisar e ob-
servar, para agir com coragem, mas sem precipitacdes, conduzindo
acdes que promovam melhorias constantes.

E preciso lembrar que um bom lider deve ser também um bom conta-
dor de histoérias, que facilita, com certa leveza, a compreensao de muitos
conceitos e valores, ensinando e inspirando a buscar o melhor de cada um.

Um facilitador, na gestdo de pessoas, € responsavel por estimular o
comprometimento do grupo com a empresa, ao leva-lo a integracéo,
proporcionando uma boa comunicacado entre todos.

Um bom lider, assim como um bom professor, serd lembrado como al-
guém importante na vida de muitas pessoas, pois pode fazer a diferenca
no desenvolvimento pessoal, assim como na empresa e na sociedade. B

Adelmo Freire

Professor de Comunicacao
Empresarial no Instituto Superior
de Administracdo e Economia do
Mercosul da Fundacao Getulio
Vargas (ISAE/FGV) - Curitiba/
PR, professor de Comunicag¢ao
na Associagcdo dos Dirigentes

de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB) - S&o Paulo, instrutor
do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e comentarista sobre
comunicagdo profissional em
emissoras de radio/televisdo
(afiliadas da Rede Globo).

Um bom

lider deve ser
tambem um
bom contador
de historias
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MERCADO ILEGAL

P

OFENSIVA CONTRA
IRREGULARIDADES

Facesp organiza dossié para fazer frente ao
avanco das feiras itinerantes ilegais

do inUmeras as regulamentacdes nos ambitos municipal e es-

tadual que garantem o funcionamento das chamadas feiras

itinerantes. No entanto, tdo numerosas quanto as legislacdes
sdo as denuncias de que essa atividade flerta com ilegalidades e
praticas criminosas. As Associacdes Comerciais (ACs), Cdmaras de
Dirigentes Lojistas e Federacdes de Comeércio sempre alertam as
autoridades de casos de descumprimento das leis trabalhistas, di-
reitos do consumidor, falsificacdo e contrabando de produtos ven-
didos nesse tipo de evento.

Foi o que fez a Federacdo das Associacdes Comerciais do Estado
de Sdo Paulo (Facesp), que resolveu encarar o problema de forma
robusta. A entidade preparou uma ofensiva contra as feiras itineran-
tes ilegais e montou uma espécie de dossié que informa sobre como
agem os organizadores delas. O material serd encaminhado a rede de
ACs de S&o Paulo, gue soma mais de 420 entidades.

O documento conta com um vasto material informativo e de orien-
tacdo. O objetivo é que as ACs tenham subsidios para acionar o Execu-
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tivo, o Legislativo e o Judiciario e,
assim, regulamentar a realizacdo
das feiras.

O dossié redine manifestacao
dos poderes publicos; alertas
sobre os maleficios causados;
modelos de leis municipais que
regulamentam esse tipo de ativi-
dade e que podem ser utilizados
como exemplo; oficios para se-
rem adaptados e encaminhados
a diversos 6rgaos, como: prefei-
tura, delegacia de policia, Corpo
de Bombeiros, Procon e depar-
tamentos regionais da Secretaria
Estadual da Fazenda.
temos

“Nos ultimos anos,

acompanhado o crescimento
desse tipo de modalidade, que
gera impactos negativos nas
vendas do comércio legal”, afir-
ma Alfredo Cotait Neto, presi-
dente da Facesp.

Além do prejuizo para o se-
tor do comércio, que deixa de
gerar emprego e renda, ha, tam-
bém, uma perda significativa de
arrecadacéo tributaria, uma vez
gue as mercadorias vendidas nas
feiras ndo recolhem impostos na
operacao, 0O que causa impacto
negativo no desenvolvimento da
cidade e da regiao.

Na avaliacdo do vice-presi-
dente da Facesp, Ary Russo, o
poder publico de cada cidade
precisa proteger a populacdo.
“Apoiar a realizacdo de tais fei-
ras, que passaram a ocorrer com
mais frequéncia no interior, é ir
contra o local onde se vive, uma
vez que o dinheiro das vendas
vai todo embora, podendo levar
ao fechamento de lojas e, conse-
guentemente, gerar desempre-

go”, ressalta. 1@



ENTREVISTA

ALFREDO COTAIT NETO

frente da Federacdo das Associacdes Comerciais do Estado de Sdo Paulo (Facesp) desde 2019, o
engenheiro Alfredo Cotait Neto tem como missdo a defesa da livre-iniciativa e o apoio das peqguenas

e médias empresas e dos profissionais liberais. Talvez por isso, tenha se empenhado tanto em chamar

atencao para os efeitos nefastos das feiras itinerantes. A revista Varejo s.a. conversou com ele sobre a monta-

gem do dossié preparado para dar subsidio aos comerciantes que atuam do lado da lei.

Por que fazerum
dossié sobre as feiras
itinerantes?

Comoestdao
encaminhamento
desse processo?

Oque tem nesses
documentos?

Entédo é um passo
a passo para 0s
comerciantes
tomarem atitude.

Oquecaracteriza
uma feira itinerante
ilegal?

Oual é o impacto
para o comeércio?

O documento foi desenvolvido pela Facesp como forma de oferecer as
Associacdes Comerciais um vasto material informativo e de orientacdo. O
objetivo € que as associacdes, com base nas informacdes contidas no dossié,
tenham os argumentos necessarios para acionar o Executivo, o Legislativo e
o Judiciario e, assim, regulamentar a realizacdo das feiras.

O dossié ja foi enviado a rede de Associacdes Comerciais. S&o mais de 420,
espalhadas por todo o estado de Sao Paulo.

Trata-se de um portfolio organizado por um comité formado na Facesp. Ele
organiza uma série de informacdes que podem ser usadas por qualquer
comerciante que se sinta lesado pelas atividades das feiras itinerantes
ilegais. Ele conta com manifestacdes dos poderes publicos; alertas sobre
os maleficios das feiras; modelos de leis municipais que regulamentam esse
tipo de atividade e que podem ser utilizados como exemplo; e modelos de
oficios para serem adaptados e encaminhados a diversos 6rgaos.

Isso! Com ele, os comerciantes, entidades representativas ou associacdes
podem acionar, sem maiores dificuldades, prefeitura, delegacia de policia,
Corpo de Bombeiros, Procon e departamentos regionais da Secretaria
Estadual da Fazenda. A ideia € atualizar esses documentos periodicamente,
conforme novas decisdes judiciais e leis forem aprovadas.

As feiras itinerantes sdo irregulares quando ndo atendem a uma série de
requisitos legais, estabelecidos pelas autoridades e que sdo seguidos a
risca pelos comerciantes formais. O primeiro deles diz respeito a seguranca
dos consumidores. Muitas pessoas sdo atraidas para locais provisorios e
precarios, como galpdes, terrenos vazios e pracgas. Esses lugares ndo contam
com os alvaras do Corpo de Bombeiros. Tem ainda a questao dos produtos,
guase sempre de baixa qualidade e sem nenhuma garantia.

H& um grave prejuizo para o setor, que deixa de gerar emprego e renda,
além da perda significativa de arrecadacdo tributaria, uma vez que as
mercadorias vendidas nas feiras ndo recolhem impostos na operacdo, o que
causa impacto negativo no desenvolvimento da cidade e da regido. I
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PESQUISA | MARINA BARBOSA

FINTECHS AMPLIAM SERVICOS
E FACILITAM ACESSO A
CARTOES DE CREDITO E
INVESTIMENTOS

s fintechs, start-ups de bancos digitais que tém protagonizado mudancas importantes no

setor financeiro nos uUltimos anos, ja atuam nos mais diversos segmentos. Esses bancos digi-
tais oferecem servicos que tornaram a gestdo do dinheiro mais simples, ao mesmo
tempo que buscam atender agueles que tém dificuldade de acesso aos servicos
financeiros tradicionais, seja pelas altas taxas, seja pelo excesso de burocracia
ou restricdes ao crédito.
Sdo exemplos disso o cartdo de crédito obtido rapidamente pela inter-
net e sem anuidade, a conta bancaria digital isenta de taxas ou com tarifas
acessiveis, 0s seguros e 0s empréstimos pessoais a custos bem mais bai-

X0S que os praticados no mercado tradicional.

As plataformas digitais de servicos financeiros também aproximam as pessoas
de um universo ainda desconhecido da maioria, como as modalidades de investi-
mento em criptomoedas e as ferramentas de crowdfunding - o financiamento co-
letivo, em que é possivel doar recursos para a realizacdo de um projeto ou de uma
causa, bem como investir em start-ups ou empresas e obter retorno financeiro.

A pesquisa Impressdes dos Usuarios de Servicos de Fintechs, conduzida
pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), Servico de Protecdo
ao Crédito (SPC Brasil) e Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), mostrou que
45% dos consumidores utilizaram ou vém utilizando o
servico de algum banco digital nos ultimos 12 meses.

Para o presidente da CNDL, José César da Costa, o
segredo do crescimento no uso dos cartdes das finte-
chs estd na qualidade da experiéncia e no fato de es-
sas instituicdes atenderem a uma parcela da popu-
lacdo que até entdo ndo encontrava amparo nas
instituicdes financeiras tradicionais.

“As fintechs de cartdes tém a vantagem
da funcionalidade e fluidez dos aplicativos.
Entdo, o atendimento agil e transparente
contrasta com a lentidéo e a burocracia
dos grandes bancos, por exemplo”, diz.

“Além disso, em um banco tradicional,
muitas vezes os correntistas ndo con-
seguiam acesso ao crédito, ja as fin-
techs oferecem esses servicos com
mais facilidade”, explica Costa. 1B
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PRINCIPAIS SERVIGOS UTILIZADOS PELOS USUARIOS DE FINTECHS

16% 149% 11%

Pagamento Verificagdo de Saque de
de contas saldo/extrato dinheiro

11% 11%

Realizacao de Transferéncia
pagamento com de dinheiro
cartdo de débito

4 u utilizaram cartao de crédito de alguma fintech
o nos ultimos 12 meses

300/0 contrataram servi¢cos de corretoras de valores ou investimentos

que atuam em plataformas digitais nos ultimos 12 meses

PRINCIPAIS MOTIVOS o o o
PARA INVESTIR 45% 44% 38%

Facilidade Rapidez Praticidade de ter todas
POR MEIO DE UMA para realizar as informacg¢des na hora
FINTECH transag¢oes em que é preciso

19% 11% 57%

alocaram uma falam em ndo sabem/néo se

quantia de até valores de lembram ou preferem

R$ 1.000 R$ 1.000 a ndo dizer o valor que
R$ 5.000 possuem investido em

plataformas digitais

CROWDFUNDING

16% dos entrevistados participaram de vaquinhas virtuais para financiamentos
coletivos de ideias ou causas nos liltimos 12 meses

Os tipos de financiamento mais utilizados foram:

34% 25% 21% 19%

Investimento em Viabilizagcao Tratamentos Causas sociais
negocio préprio de cursos/ médicos

intercAmbio/

faculdade
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ARTIGO | FLAVIO CARNAVAL

GOVERNANCA DE
DADOS E A CHAVE PARA
A TRANSFORMACAOQO
DIGITAL NO BRASIL

alar de avancos tecnoldgicos no mundo, hoje, é sindbnimo de ex-

pressdes como “big data”, “analytics”, “transformacao digital” e

“disrupcdo”, que muitas vezes trazem em si a percepcao de que
algo muito complexo e abstrato estd acontecendo dentro de diferentes
companhias - cujo impacto é feroz e cada vez mais agil.

Essa ideia ndo esta totalmente errada, mas, trazendo o conceito para
o cenario brasileiro, é possivel perceber que a maior parte das empresas
brasileiras estacionou, esta dois passos atrads se comparadas as empre-
Flavio Carnaval sas do mesmo setor de paises que sdo investidores altos em tecnologia,
Head de Tecnologias principalmente quando se trata do uso de tecnologias avancadas. Ainda
Avancadas da Minsait se investe pouco do capital em inovacdo e o que se faz, certamente,
deve ter sido testado exaustivamente pelo mercado antes de ser ado-
tado. Isso ndo quer dizer que o potencial de transformacédo ndo possa
ser sentido no pais, mas que existe um entrave essencial a ser superado
antes que essa realidade possa se disseminar de forma homogénea: a
governanca de dados.

E o que isso significa? Na pratica, que grande parte das companhias esta
investindo em ferramentas de Tl inspiradas pelos resultados que podem tra-
zer, mas, por falta de conhecimento ou experiéncia, fracassa. Para ter uma
ideia, estimativas da Bain&Company mostram que a transformacao digital
so atinge éxito total em 12% das empresas. Isso esta relacionado a diferentes
fatores, € claro, mas ha que se considerar o fato de que companhias ainda
nao sabem usar o potencial que seus proprios dados tém a oferecer.

[sso é possivel porgue grande parte das empresas - em todos os
setores - ainda estd organizando as informacdes que armazena, moti-
vadas principalmente pela aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), cuja vigéncia no Brasil comeca em agosto deste ano.

Independentemente dos motivos que levam as companhias a come-
car a procurar e organizar os dados que possuem, a iniciativa em si &
extremamente valida. Ela é a base para gque as empresas possam come-
car a ter insights relevantes a respeito dos proprios produtos e servicos,
além de observar o mercado com mais afinco e ter a possibilidade de
reagir de forma cada vez mais assertiva.

Isso, é claro, repercute na sociedade. Hoje, economias maduras ja
pensam no proximo passo além do big data e da inteligéncia artificial,
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indo além das formas tradicionais de automatizacédo de processos para
criar tarefas 100% automatizadas por robos inteligentes. Para isso, é ne-
cessario que cada vez mais pessoas tenham a capacidade de reunir os
dados que sdo vitais para a organizacao e analisa-los de modo a tirar o
maximo das informacdes obtidas.

Capacitacdo € a palavra de ordem nesse momento. Lideres precisam
estar informados a respeito das tecnologias adequadas para cada em-
presa e, mais do gue isso, precisam reunir times multidisciplinares, ca-
pazes de analisar, reunir e segmentar informacdes valiosas, para, entdo,
aplicar processos de tecnologias avancadas capazes de trazer resultados
cada vez melhores. No Brasil, temos uma dificuldade grande de obter
mao de obra qualificada e estudos garantem que, se ndo comecarmos
agora, desde o ensino médio preparando os jovens para o mundo digital
e dos dados, teremos um blecaute sério de recursos humanos para tocar
essas tecnologias avancadas ja nos proximos trés a cinco anos.

Mas € importante saber como tudo comeca. Segue um roteiro breve
gue as empresas devem prestar atencdo:

» Uma estratégia clara sobre como o dado impacta o negdcio e de

gue oportunidades queremos tratar.

» Aportar esforco de forma inteligente, identificando areas relevan-
tes, em que o impacto do uso do dado seja importante.

» Imprimir contundéncia adequada e decidida pela organizacao
para usar recursos, investimentos e apoio naquilo que faca senti-
do para o negdcio.

» Buscar parceiros de negocios, de tecnologia e de processos que
aportem conhecimento para acelerar.

» Ficar atento e buscar conhecimento vindo de outros setores que
podem agregar relevancia ao caso.

Como exemplo, a proposta de valor da Minsait é prover inteligéncia

para gerenciar a cadeia de valor completa do uso dos dados, permi-

tindo implementar uma abordagem orientada, independentemente da

maturidade das empresas, abor-
dando facilitadores como estraté-
gia, arquitetura, governo, cultura
e talento, desafios tecnoldgicos
(armazenamento, processamen-
to, tratamento, exploracdo e dis-
ponibilidade de informacdes),
além de recursos avancados de
algoritmo, inteligéncia artificial e
integracdo ao nucleo do nego-
cio. Faz parte desse processo um
grupo de profissionais altamente
qualificados, com historias de su-
cesso e produtos e aceleradores
para facilitar a implantacao de es-
tratégias orientadas a dados.

Nesse ambiente, mais do que
necessario, adaptar-se é vital
para gue companhias possam so-
breviver as transformacdes cada
vez mais rapidas que o mundo
digital proporciona. Estar prepa-
rado € apenas o inicio de uma
gama de transformacdes pelas
quais as empresas devem passar
nos proximos anos. Em um mun-
do orientado por dados, saber
reunir informacdes de maneira
adequada e segura represen-
ta mais da metade do caminho
rumo ao crescimento. I
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Prof. Luis Lobao

Especialista em governanca
corporativa e estratégia
empresarial. Autor da colecéo
Familia e Negodcios.
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COLUNISTA

PROFISSIONALIZACAQ
E A CHAVE PARA O
CRESCIMENTO

uando falamos em profissionalizacdo da empresa familiar, existe

muita duvida sobre o que realmente estamos querendo dizer. O

— que de fato significa profissionalizacao? Chamar alguém de fora

ou manter os integrantes da familia no comando? Adotar a meritocra-

cia? Implantar um conselho de administracdo? Criar uma area de con-
troladoria, compliance ou de risco? O que realmente significa?

Na gestdo de empresa familiar, guando o assunto é profissionalizar
a gestdo, muitos ja pensam que basta mudar a chave, passar da ad-
ministracdo de um negodcio familiar para um ndo familiar, o que € um
grande engano!

A profissionalizacdo da gestdo de uma empresa familiar ndo significa
tirar membros familiares da equipe executiva e colocar profissionais do
mercado. O termo tem um conceito muito mais transformador. Pense
em um tipo de negdcio diferente, fundado por sdécios que ndo comparti-
Iham parentesco algum. O que faz a gestdo desse negdcio, em especial,
ser profissionalizada ou ndo? A resposta correta ndo € a auséncia de
familiares, correto?

Por muitos e muitos anos, dirigir um negdcio era algo quase intuitivo:
as familias abriam uma empresa e a passavam por geracdes, sem gue
necessariamente houvesse uma preocupacdo com a qualificacdo das
pessoas gue assumiam postos em seu gerenciamento. Isso até funcio-
nou por um bom tempo. Atualmente, porém, a profissionalizacdo de
empresas se tornou fundamental para seu crescimento.

O processo de profissionalizacdo de empresas familiares se faz ne-
cessario, principalmente em periodos de crise, para que a empresa pPos-
sa crescer e prosperar de maneira sustentavel. Entretanto, esse caminho
€ muitas vezes negligenciado, por necessitar de mudancas nos habitos
e nas estruturas do negdcio. Quando as empresas familiares possuem
gestdo amadora, informal, e estdo mais voltadas aos interesses da fa-
milia do que &s necessidades do negdcio, é preciso abrir os olhos. E
comum encontrarmos empresas que misturam as contas pessoais dos
membros da familia com as contas do negodcio ou situacdes em que o
membro ocupa determinado cargo na instituicdo devido ao grau de pa-
rentesco e ndo pela capacidade.

O ponto de partida para um plano de profissionalizacdo de empresa
familiar é identificar nos membros se possuem o perfil adequado para o
cargo gque ocupam, excluindo dessa selecdo questdes pessoais e fami-
liares. Esse processo pode ser doloroso e o fundador da empresa preci-



sa estar preparado para dar esse passo. Os cargos devem ser ocupados
por pessoas capacitadas para tal e ndo apenas pelo grau de parentesco.

E importante que o empresério conte com o apoio de um profissio-
nal para ajuda-lo a atingir esse objetivo. Dificilmente o processo de pro-
fissionalizacdo dentro de uma empresa familiar n&o ird gerar traumas.
A pessoa que ird conduzi-lo deve colocar claramente os objetivos e os
papéis de cada um dentro da empresa. Entretanto, muitas vezes, para
atingir o resultado positivo, alguns membros da familia n&o serdo apro-
veitados na organizacdo, mas, ao final, poderdo colher os frutos disso.
Na empresa, o lugar deve ser ocupado por especialistas.

A falta de uma retirada mensal planejada € outro erro muito comum e
prejudicial a salde dos negdcios, pois fica impossivel fechar o orcamento
da empresa. O empresario conta com um dinheiro que ele ndo tem e a em-
presa ndo consegue trabalhar com seu verdadeiro lucro sem um projecdo
adeqguada dos resultados. Com isso, a conta simplesmente ndo fechal

Encarar que a empresa, mesmo familiar, exige profissionalismo ¢ um
passo importante e decisivo. Se essa profissionalizacdo for conduzida
de maneira satisfatéria, logo no inicio, ja serad possivel observar mudan-
cas positivas e significativas nela. Peter Drucker, reconhecido como o
maior pensador de todos os tempos da administracdo, descobriu que
qualquer grupo social que esteja reunido para atingir objetivos comuns
deveria se apropriar de bons principios de administracdo.

A0 seguir esses principios, qualquer grupo social obtera resultados
duradouros; € a esse salto em gestdo que podemos atribuir o termo
“profissionalizacdo”. O potencial das empresas familiares é enorme.

Ao iniciar o processo de profissionalizacdo, a empresa comeca a ele-
var seu desempenho a patamares em que realmente deveria estar, ou
seja, proximos do seu potencial maximo. Com o tempo, essa poténcia é
expandida e as empresas passam a obter resultados cada vez melhores,

batendo recordes continuamente. Boas vendas, nacao varejista!

A profissionalizacao
da gestao de uma
empresa familiar
nao significa tirar
membros familiares
da equipe executiva
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TENDENCIAS | ANA SILVA

VOCE CONHECE A

- AQUICULTURA ORNAMENTAL?

1 les sdo pequenos, coloridos, o quarto pet preferido dos brasilei-
= OS e sua procura cresce a cada ana, Voceé ja ouviu falar em aqui-

A1 cultura ornamental? E o cultivo de organismos que dependem
total ou parcialmente da agua para viver, em condi¢cdes controladas,
com iluminacdo e temperatura ideais para a criacdo da espécie, que
pode ser tanto continental (de dgua doce) quanto marinha (dgua salga-
da) - neste caso, chamada maricultura.

O Brasil é 132 pais na exportacdo de peixes ornamentais, com US$
6,570 mil em exportacdes. Cerca de 11 milhdes de brasileiros mantém
aquarios em casa e esse numero pode chegar a 18 milhdes, de acordo
com a Associacdo Brasileira de Aquariofilia (Abraqua). Atualmente, sdo
181 espécies brasileiras de peixes de dagua doce e 136 de dgua marinha
que tém a coleta na natureza permitida para criacdo na aquicultura -
essa lista pertence ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (lbama).
Contudo, a aquicultura ornamental tem chances de se expandir. No ex-
terior, ja € permitida a importacdo de pelo menos 379 espécies de agua
doce e 530 de adgua salgada.

A pesca de espécies ornamentais € uma atividade rentavel em mui-
tos paises. Setecentos e vinte e cinco espécies sdo liberadas para co-
mercializacdo no Brasil, porém mais de quatro mil estdo catalogadas. As
de maior valor entre os aquariofilistas s&o tipicas do Brasil, como a raia
(Potamotrygon sp.), natural da Amazdnia. Cerca de 90% das espécies
marinhas comercializadas em todo o mundo ainda sdo provenientes da
captura, apesar da forte tendéncia de sua substituicao por peixes culti-
vados; por exemplo, no pais, 100% dos peixes-palhaco da espécie Am-
phiprion ocellaris sdo produzidos em cativeiro.

Segundo pesquisa, a maior parte dos criadores de peixes ornamen-
tais fica na zona rural (80%); os outros 20% ficam na zona urbana, em
locais com até 200 m?. Dois estados disputam a lideranca na criacao:
Minas Gerais e Ceard, sendo este responsavel pela movimentacdo de
até R$ 20 milhdes anuais. O mercado cearense de peixes ornamentais
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maritimos é o terceiro maior do
pais em volume (1,2 milhdo por
ano), atrads de Rio de Janeiro e
Minas Gerais, e lidera as exporta-
¢Oes brasileiras.

Para o presidente do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
guenas Empresas (Sebrae), Car-
los Melles, o setor de aguicultura
ornamental € muito promissor e é
necessario investir nesse merca-
do. “Ao debater a necessidade de
ampliar a produtividade das mi-
Cro e peguenas empresas como
saida para aumentar a geracgdo
de riguezas e empregos no Brasil,
€ preciso olhar para a aquicultu-
ra e discutir metas de promocao
dos peixes ornamentais dentro e
fora do pais”, avalia.

Com essa visao, em parceria
com a Secretaria de Aqguicultura
e Pesca do Ministério da Agri-
cultura, Pecuaria e Abasteci-
mento (Mapa), foi realizado o 1°
Workshop Nacional de Ordena-
mento da Aquicultura Ornamen-
tal, em que se reuniram elos da
cadeia produtiva da aquicultura
ornamental, como representantes
da pesca extrativista, produtores,



—

distribuidorés e associagdes, que
puderam debater as principais

dificuldades e perspectivas de '

desenvolvimento territorial e sus-
tentavel da atividade no pais.

O Sebrae atendeu a mais de
116 mil empresarios envolvidos
com a atividade de pets, da qual
faz parte a aquicultura ornamen-
tal, um dos ramos mais lucrativos
do setor. De acordo com o se-
cretario Nacional de Aquicultura
e Pesca do Mapa, Jorge Seif Ju-
nior, o mercado de aquariofilia
no Brasil ¢ qualificado, mas tem
perdido espaco nos ultimos anos.
Segundo ele, mais de 20 milhées
de lares brasileiros possuem
um aquario e o mercado
pet de peixes e outros
organismos aguaticos &
milionario no mundo.

Mas vocé sabia
que a criacao de
peixes € uma ati-
vidade
antiga, sendo, in-

bastante

- Z

clusive, anterior a era crista? Ha mais de trés milénios, ja era praticada
a aquicultura ornamental. Escritos chineses indicam que os kinguios
eram utilizados para ornamentacado, egipcios confeccionavam tinas de
barro em gque mantinham peixes coloridos e os japoneses acreditam
que as carpas lhes trazem prosperidade, pois simbolizam forca, persis-
téncia, bravura e sucesso, razdo pela qual todo jardim japonés possui
carpas coloridas.

Escolher os enfeites (areia, pedras, algas) que serdo colocados e os
peixes € uma atracdo, principalmente para as criancas. Ter um agquario
pode ser algo muito divertido. Além da vantagem de ndo demandarem
muito tempo de dedicacdo e serem relativamente baratos, os aquarios,
se bem feitos, podem se tornar um belissimo item de decoracdo para
qualguer ambiente. E ai, vamos apoiar a aquicultura ornamen-
tal? Qual peixe ird fazer parte do seu lar? I




TENDENCIAS | ALICE PACHECO

LUZ DE LED E TENDENCIA NO -

VAREJO

=

Acompanhar a tecnologia é essencial para a valorizacao e
bem-estar nos ambientes. Conheca as lampadas gque estao
dominando o setor da iluminacao

udo comecou ha mais de 200 anos, quando s:urgiram 0s primeiros regTstros oficiais de uma ]

das criacdes mais importantes da humanidade: a I'émpada. A luz elétrica esta t&o presente =

no nosso dia a dia que, muitas vezes, deixamos de perceber a importancia e o impacto que L
ela tem em nossa vi.da. Além de suas fung¢des basicas - deixar os dias “mais longos”, facilitar a
nossa rotina e iluminar as cidades, por exemplo--, sabia que a luz influencia diretamente o /ayout,
a decoracédo e, consequentemente, os resultados das vendas®de uma loja? Isso mesmo, uma boa
iluminacao exerce um impacto gigantesco na decisdo de compra do cliente. ¥

Pode ndo parecer, mas a luz do ambiente é um dos fatores que fazém com due o cliente
entre ou ndo no estabelecimento, também sendo Util para deixar em destaque os produtos que
estdo a venda no local. De acordo com uma pesquisa da Kellogg School of _Managerhent, a falta
de ilumina¢do faz com que os consumidores escolham®com mais frequéncia a opcdo que lhes
proporciona prazer imediato, de modo a tomar decisdes nada praticas e ficar insatisfeitos ou
arrependidos em seguida. - /

Lembre-se: uma iluminacdo bem plénejada pode ser um fator de dife_renciac;éo da-concor-
réncia, uma vez que a sua loja ganhara destague. Esse planejamento é tdo importahte qlJe exis-
tem profissionais e empresas especializados na aplicacdo de ilumina¢ao artificial em espacos
interiores e exteriores. Rodrigo Travi, por exemplo, € CEO e diretor comercial da LEDAX, empre-
sa que fornece solugcdes de eficiéncia energética. Ele afirma que, atualmente, a iluminacdo em. : 5
LED é fundamental para qualquer empresa que quer ser competitiva dentro do seu mercado.

Para quem trabalha no ramo de supermercados, ele dd‘uma dica: “Além de garantir reproducao
de cor melhor do que as ldampadas fluorescentes, a iluminacdo em LED gera uma economia na
ordem de 60%. Ainda, se ndo had uma iluminacdo adeguada, os produtos ndo ganham atencdo e
ndo despertam interesse de compra”. '
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Foto: Divulgag¢ao

A Rodrigo Travi, CEO e diretor comercial da LEDAX B

Agora vocé deve estar se perguntando: além da economia de enef-
gia de até 60%, quais sdo as outras vantagens dessa tecnologia? Com-

parada as lampadas incandescentes, e fluorescentes, que sdo as mais

€convencionais, a luz de LED‘transfere menos calor e é considerada niais
.eficiente energeticamente, o que significa que vocé terd mais luz, com

menor gasto de energia, sem contar a qualidade e aiversid_ade de luz -
maior variedade de cores, fachos e intensidade. Em relacdo a vida Util
do produto, uma luminaria com essa tecnologia dura de cinco a seis
vezes mais do que uma tampada tradicional. A

Uma tendéncia para o planejamento da iluminag¢do nos ultimos anos™
é também a sustentabilidade, em que a iluminacdo em LED continua
em primeiro lugar. Além da facil reciclagem e descarte, p})gjéndo segulir
a logistica reversa de eletroeletronicos em geral, n&o sao identificados
metais pesados (como chumbd ou mercurio) no processo de fabrica-
cdo desse tipo de lampada. Entao, se vocé busca modernizacdo para
sua e€mpresa, existem inGmeros argumentos validos para considerar o
investimento emiLED, que tem uma durabilidade de, em média, 12 anos.

Para escolher a iluminacdo ideal para o seu estabelecimento, o em-
preendedor formado em Engenharia Elétrica e Eletrénica pela Universi-
dade Federal da Bahia conta que, para lojas menores, mais intimistas e
confortaveis, a recomendacdo é o'uso de uma temperatura de cor.mais
amena (4.000 K), entre 800 e 1.000 lux. Ja para lojas maiores, como
“atacarejos”, com apelo maior de preco, a temperatura de cor recomen-
dada é de 5.000-K, com um nivel de iluminacdo também em torno de
800 a 1.000 lux. “E importante notar que para dreas onde a cor é muito
importante para a venda, como nos hortifrutis, o indice de reproducao
de cor deve ser alto (no minimo 80)”, alerta. I®

‘A luzde
LED garante
reproducao
de cor melhor
do gue as :
l[ampadas ,
}luqrescentes
e.gera uma

- economia.de até
60%." -

Rodrigo Travi
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TENDENCIAS | BRUNNA PIRES

SORVETEE O
PRODUTO DA VEZ!

Segundo dados da ABIS, setor movimenta
anualmente R$ 13 bilhdes no Brasil

'D ara ajudar a fugir das altas temperaturas de todo o pafs, ha quem
invista em beber agua gelada ou suco natural, comer um picolé

L ou aproveitar uma das iguarias mais comuns do verdo: o sorvete.
O produto tem ganhado cada vez mais espaco e variedade no mercado
para atender a todo tipo de publico. Ingredientes mais naturais, opcdes
mMais saudaveis e experiéncias premium, como sorvetes que combinam
diferentes texturas, sdo algumas das necessidades atuais do consumi-
dor ao procurar por essa sobremesa.

De acordo com a Associacado Brasileira das Industrias e do Setor de
Sorvetes (ABIS), o setor de sorvetes no Brasil movimenta anualmente
em torno de R$ 13 bilhées, mas o consumo per capita do produto ainda
& baixo se comparado a outros lugares, incluindo paises nérdicos, como
Suécia, Dinamarca e Noruega. A média de consumo por pessoa em Nos-
so pals € de 5,4 litros por ano, contra 28,3 na Nova Zelandia e 20,8 nos
Estados Unidos.

Com cerca de 130 lojas no Brasil e duas em Los Angeles, nos Estados
Unidos, a gelateria Bacio di Latte tem ganhado destague no gosto dos
amantes de sorvete. Todas as lojas sao proprias para manter o padréao e
cuidado tanto nos ingredientes e gelatos quanto no atendimento.

A marca ja foi premiada diversas vezes por seus gelatos, que se
destacam pela qualidade e sabor. “Nos trabalhamos com os melhores
ingredientes disponiveis no mercado. O resultado é um gelato muito
cremoso, com autenticidade e fiel aos seus ingredientes originais. Para
além do indiscutivel sabor, nos preocupamos muito com a experiéncia
do cliente. Nossas lojas trazem uma arquitetura aconchegante e mui-
to confortdvel para todos os tipos de encontro”, defende o diretor de
Marketing, Fabio Medeiros.

Com a tecnologia, digitalizacdo dos canais e facilidade de pedir
qualquer coisa a qualguer momento, os sorvetes passaram a também
ser comercializados em aplicativos de delivery e e-commerce. O mer-
cado do setor tem crescido consideravelmente, o que faz com que
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as marcas invistam cada vez
mais na divulgacdo e qualidade
dos produtos.

Para o ano gue se inicia, Medei-
ros garante que a empresa esta oti-
mista em relacdo aos planos. “Em
2020, a Bacio continua seu plano
de expansdo nas principais pracas
do pais e reforca a presenca no
Nordeste. Além disso, mais duas
unidades est&o previstas até o fim
do ano nos Estados Unidos. Novos
produtos devem também compor
a nossa experiéncia”, afirma.

A meédia de
COoNnsumo por
pessoa no
Brasilede 54
litros por ano,
contra 28,3 na
Nova Zelandia
e 20,8 nos
Estados Unidos



CONHECA OS TIPOS DE
SORVETE

Sorvetes industriais

Sao aqueles classicos no mercado. Sao
sorvetes que apresentam uma textura sua-
ve e extremamente leve, devido a incorporacao
de ar em sua producao. Possuem um preco mais
acessivel devido a larga escala de producéo.

Sorvetes artesanais
Sua producdo tem todo um conceito caseiro, total- L
mente oposto do industrial. N&do levam corantes nem
aromatizantes artificiais em seu preparo e a textura é mais

densa e cremosa.

Sorvetes italianos (gelatos)

S&o 0s sorvetes de massa italianos e artesanais. Sua producao € bem similar a do sorvete caseiro, sendo
utilizados ingredientes sempre frescos no seu preparo. Por possuirem ingredientes naturais, se tornam uma
otima opcado de sobremesa saudavel.

Sorbets
O processo de producao é o mesmo do gelato, porém este € a base de agua e ndo de leite. Sdo os gelatos
de fruta, mais refrescantes e sem gordura.

Frozen yogurt
Sao opcdes de sorvete mais saudaveis, pois possuem menor teor de gordura. O iogurte € a base da sua
composicao.

Sorvetes expressos

S80 agueles sorvetes de maquina, que podem ser servidos na casquinha, no copo, como sundae ou Mmilk-
-shake. Trata-se de uma sobremesa gelada produzida de maneira simples, rapida e gostosa. I
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ENTREI NA SUA LOJA | LUCIANA LIMA

A VELHICE
CHEGA A
MEMORIA
FALHA, MAS
NEM TANTO

ja desses, chegando para buscar um car-

ro alugado no aeroporto, me depa-

- rei com uma cena que me fez
projetar a velhice, com suas incon-
veniéncias. Era um desses termi-
nais novos, construidos para o0s
grandes eventos esportivos que
ocorreram no Brasil, gue mais
parecem shoppings.
Estava acertando detalhes
da documentacdo exigida para
o aluguel do veiculo, quando um
senhor idoso se aproximou. Olha-
va atentamente os longos periodos
de siléncio entre mim e a atendente,
gue mantinha os olhos grudados na
tela de um computador, preenchen-
do as exigéncias burocraticas.
De repente, ela tirou os olhos da tela
e perguntou:
- Senhor, o que faz aqui? Posso ajuda-lo?
Ele, de forma simpatica, respondeu:
- Estou namorando - disse, sorrindo.
Ela riu e ele continuou a conversa, sendo
todo galanteador.
Foi entdo que percebemos que ele ndo ti-
nha a menor nocdo do que fazia, nem de onde
estava, nem como foi parar ali. Em sua cabeca,
misturavam-se informacdes do antigo aeropor-
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to, que se localizava em um bairro proximo e ndo lembrava em nada a moderna
arquitetura do atual terminal.

Realmente, ele, com seus 83 anos, estava perdido. Havia andado no sol
guente por cerca de trés quildbmetros, estava exausto, mas sem desejo algum
de voltar para casa. Claramente, um caso de falha de memoria, causada ou por
alguma doenca, como Alzheimer, ou mesmo pela idade.

Restava-nos ajuda-lo a encontrar sua familia, tarefa que nos rendeu boas
horas de preocupacao e, ao mesmo tempo, aprendizado.

Tentando esconder o medo de que tivéssemos percebido sua condicdo, o
velhinho se desmanchava em elogios. Quando pedimos para ver seus docu-
mentos, ele ja disse em tom jocoso:

- Ja vi que vou ser preso hoje, de novo.

Ao mesmo tempo gue ele desconfiava de nds, também ndo desgrudava. Era
como se f&éssemos suas ancoras.

Achamos a administracdo do terminal e contamos toda a histdria. Atencio-
SOs, comecaram a puxar pela memoria dele alguma combinacdo de numeros
gue pudesse ser do telefone de um parente. Por algum tempo, ele apresentou
varias sequéncias, mas nenhuma gue completasse uma ligacédo.

De repente, um lampejo de lucidez se fez presente. Ele fixou o olhar na placa
de inauguracdo do aeroporto e apontou para os nomes, repetindo adjetivos
que aprendeu no senso comum. Apontou o lugar do presidente da Republica:

- Este aqui? Ladréo.

Em seguida, o nome do governador do estado:

- Este? Ladr&ozinho.

Entdo foi a vez do prefeito:

- Este aqui? Aprendiz de ladrao.

As constatacdes arrancaram risos dos funcionarios. Um deles comentou,
brincando:

- Parece que ele ndo esta tdo esquecido assim, ndo.

Sinal de que nossos politicos precisam melhorar suas imagens perante a
populacégo. @
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~ Adso Pinheiro e Luciana Zonta, autores do livro “Uma porta para o mundo - memoarias do
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comércio de Balnedrio Camboriu”

RIAS

DO COMERCIO DE BALNEARIO

CAMBORIU

Idealizada pela CDL local, obra traz um olhar sobre a historia do
comercio da cidade a partir da decada de 1950 ate a sua transformacao
em um dos centros de compras mais dinamicos de Santa Catarina

1 picentro de um boom imobilidrio e investimentos que fogem da
== Crise nacional, Balnedrio Camborid, no litoral de Santa Catarina,

A1 tem outra fonte de renda bem mais significativa que a construcdo
civil: o comércio. O setor também ajuda a contar parte do crescimento
da cidade nestes 55 anos de emancipacdo. O recorte dessa historia re-
presenta a trajetdria dos pioneiros que desbravaram a regiao para em-
preender e vender variados tipos de produto, em um tempo em que os
turistas que ali chegavam traziam de tudo das cidades de origem, uma
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época em gue ninguém acredita-
va no comércio da cidade.
Imbuida no propodsito de con-
tar essa transformacao e resgatar
a sua propria historia, a Camara
de Dirigentes Lojistas de Balnea-
rio Camboriu (CDL-BC) acaba de
publicar o livro Uma porta para o



mundo - memoarias do comércio
de Balneario Camboriu. Proposta
pela diretoria da entidade, a obra
traz um olhar sobre a histoéria
do comércio local, em especial
a partir da década de 1950 até
a sua transformacdo em um dos
centros de compras mais dinami-
cos de Santa Catarina.

|dealizado pela entdo presiden-
te da CDL, Eliane Colla, e pela di-
retora de Relacdes Institucionais,
Luciene Vieira, o livro marca os
mais de 40 anos de fundacdo da
entidade em Balneario Camborid.
“Tinhamos, até entdo, pouquissi-
ma histoéria documentada do seg-
mento na nossa cidade. O livro é
acessivel e com muitas fotos que
ajudam a contar as historias e co-
tidianos que deram identidade ao
comeércio varejista local. J& € uma
referéncia para o setor”, diz Eliane.

COTIDIANO EM
DEPOIMENTOS

Com textos dos jornalistas Lu-
ciana Zonta e Adao Pinheiro e pes-
quisa historica de Richard Lopes
Correia, a obra tem 130 paginas e
consolida a importancia desse se-
tor produtivo para a economia da
cidade, inclusive relacionando-o a
aspectos sociais e culturais. Parte
dessas memorias € contada pelos
proprios fundadores de comércios
tradicionais de Balneario Cambo-
rid, com relatos sobre o cotidiano
e o0 desenvolvimento das lojas em
diferentes épocas.

A coleta de dados e a produ-
cdo do livro duraram pouco mais
de dois anos. O tempo foi neces-
sario para ouvir depoimentos dos
primeiros comerciantes e seus fa-
miliares, além de resgatar fotos de

Foto: Divulgacédo

N Antiga loja de calcados de Balneario Camborid. Empréstimos eram negados a esse
tino de negdcio

arquivos pessoais de cada um dos entrevistados. Produzir o livro foi tam-
bém promover a arte do convencimento. Apesar da riqueza de detalhes,
nem sempre 0os comerciantes ou seus descendentes estavam dispostos
a contar sua histdria. Pode-se dizer que eles até tinham o desejo de ver a
sua trajetodria gravada na memoria da cidade, mas, muitas vezes por timi-
dez, preferiam guardar essa historia no bad de suas proprias lembrancas.

HISTORIAS MEMORAVEIS

Cada capitulo da obra conta um pouco do desenvolvimento de cada
segmento do comeércio local. Neles, é possivel descobrir, por exemplo,
como comecou a venda de calcados nas palavras de Luiz Aquino Vieira,
comerciante mais antigo da cidade em atividade. Ele conta, por exemplo,
gue quando foi pedir empréstimo para abrir a loja, na década de 1960,
o gerente do banco disse que em Balneario Camboril ninguém usava
calcados e o negdcio ndo daria certo, negando o empréstimo. Também
€ possivel descobrir que os primeiros armazéns da cidade costumavam
alugar roupas de banho para guem sé quisesse dar um mergulho no mar.

O livro ndo encerra a histéria do comércio de Balnedrio Camborid, mas
dd uma dimens&o mais precisa do que foi o esforco desses pioneiros para
transformar a trajetdria de um dos segmentos mais importantes da eco-
nomia local. A rigueza de significados trazidos a tona com a publicacdo
do livro evidencia a importancia do setor para a economia local. “Com a
publicacdo, ganhou também a cidade. Se antes ndo existia qualquer re-
gistro da histdria do comércio de Balneario Camborid no arquivo historico
do municipio, ela ja esta disponivel e facil de ser acessada”, explica Eliane.

A obra tem patrocinio da Rossi Materiais Elétricos, Papelaria Mille-
nium, Filtros Europa, Dubom Supermercados, Sicredi e Balneario Sho-
pping. Estd a venda na CDL-BC e pode ser enviada pelos Correios a
qualguer lugar do Brasil. 1B
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CNDL 60 ANOS

Foto: Humberto Viana

[

~N A pesquisadora Elaine Bernal e a historiadora Juliana Bueno. Mergulho nos arquivos da CNDL

GARIMPO HISTORICO

CNDL da inicio a pesguisa gue val levantar a
historia da instituicao

ais um passo foi dado em direcdo as comemoracdes dos
60 anos da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL). Depois do lancamento do selo comemorativo da

data, em janeiro, chegou a vez de iniciar os trabalhos de recuperacdo

da memoaria da instituicdo. Para isso, uma empresa foi contratada para

fazer a investigacao historica da entidade.

A pesquisa foi iniciada no dia 10 de fevereiro, quando o presidente

da CNDL, José César da Costa, se reuniu com representantes de uma

empresa especializada em gestao documental e memadria empresarial e

cujo trabalho ja resultou em projetos como livros, sites, gestdo de arqui-

VOS, MuUseus e memoriais.

O encontro, que aconteceu na sede da CNDL, contou com a partici-

pacdo das equipes de Projetos e Eventos e de Comunicac&o da entida-

de. Caberd as duas areas coordenar os trabalhos de pesquisa.
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“A recuperacao
e preservacao
da memoria da
CNDL tornaram-
-Se uma missao
inadiavel.”

Jose César da Costa,
presidente da CNDL



v

Segundo a socia diretora da
empresa, Juliana Bueno, a ideia
é resgatar os momentos mais
marcantes da CNDL contidos
Nnos arquivos, atas, jornais e revis-
tas. “Nossa especialidade é fazer
pesquisa histérica focada na tra-
jetoria das empresas”, explicou.
“Buscamos valorizar o que as en-
tidades tém de melhor e especial,
gue muitas vezes estd escondido
em arquivos mortos”.

Para Juliana, a histdria da
CNDL praticamente se mistura
com a do varejo moderno brasilei-
ro. “Vocés tém um caminho muito
interessante, que acompanha o
desenvolvimento da economia, da
politica e dos habitos de consumo
no Brasil”, disse a Costa.

Para realizar o trabalho, além da
utilizacdo do material que a entida-
de j& possui, os pesquisadores vao
mergulhar nos arquivos dos esta-
dos, institutos historicos e centros
de documentacdo de periddicos.
A empresa vai complementar os
registros com entrevistas e depoi-
mentos feitos com personagens
ligadas a entidade. “A ideia é falar
com testemunhas vivas da historia
da instituicdo, como os fundadores
e 0s colaboradores, que nos ajuda-
rao a tecer a trama que constitui a
CNDL”, relatou.

Segundo o presidente da
CNDL, este ¢ o momento ide-
al para a entidade organizar sua
memoria. “Para a CNDL, que ja se
encontra no auge da sua maturi-
dade institucional, a recuperacéo
e preservacdo da sua memoria
tornaram-se uma missdo inadi-
avel”, disse. “Temos o dever de
garantir aos nossos associados e
aqueles que nos sucederdo a pre-

servacdo de uma historia de luta e desenvolvi-

X

CNDL

mento do nosso setor”.

MEMORIAL DO VAREJO

Outro projeto de grande valor para a CNDL é
a construcdo do Memorial do Varejo, um espaco
dedicado a historia do setor no Brasil, edificado em uma area do Plano
Piloto de Brasilia.

As tratativas para a definicdo do local do prédio foram iniciadas no
ano passado e tiveram continuidade no dia 10 de fevereiro, em um en-
contro do presidente da CNDL e do presidente da Camara de Dirigentes
Lojistas do Distrito Federal (CDL-DF), José Carlos Magalh&es Pinto, com
o governador do Distrito Federal, Ibaneis Rocha.

Na reunido, que aconteceu no Paldcio do Buriti, em Brasilia, foram
discutidas as comemoracdes dos 60 anos da CNDL e o projeto do Me-
morial do Varejo, que terd a sua pedra fundamental lancada neste ano,
como parte das acdes de celebracdo do aniversario da entidade.

Costa lembrou que Brasilia e a CNDL tém a mesma idade e, jun-
tas, foram fundamentais para o desenvolvimento do varejo. “Nesses 60
anos, a CNDL atuou como representante do setor e a capital, como a
sede das grandes decisdes nacionais”, disse. Segundo ele, o nascimento
da cidade e da entidade remontam ao periodo em que o Brasil vivia
um grande otimismo. “Ndo acho uma mera coincidéncia. Acredito que
o desejo de um pals moderno, livre e prospero de Juscelino Kubitschek
encontrava eco no espirito dagueles que fundaram a CNDL”, relatou,
lembrando o presidente fundador da capital federal.

O governador recebeu com entusiasmo a visita e disse que Brasilia
estd aberta para acolher projetos que tenham importéancia cultural e
artistica. “Estamos sempre disponiveis para os projetos que engrande-
cem a cidade, seja como ponto turistico, seja como projeto gerador de
emprego e renda”, afirmou. 1B

™ O presidente da CNDL, José César da Costa, o governador do Distrito Federal, Ibaneis
Rocha, e o presidente da CDL-DF, José Carlos Magalhdes Pinto
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INTEGRA CNDL

' Petrolina
& anos

CDL PETROLINA

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Petrolina
vai comemorar seu aniversario de 40 anos no dia
25 de outubro, mas a entidade ja trabalha nas festi-
vidades desde o0 ano passado. A primeira acao foi a
criacdo da marca alusiva a data, que estara presen-

te em todas as areas virtuais da entidade durante
0 ano.

Além do simbolo, a CDL planeja para o0 ano uma
série de palestras, seminarios e acdes sociais. "Du-
rante este ano, realizaremos uma série de ativida-
des para celebrar nossa histdria. Ja iniciamos mu-
dando a nossa identidade visual, que foi pensada
para marcar a atuacao da entidade e reforcar suas
acdes para o futuro”, explica Vilmar.

Para ele, a CDL Petrolina tem muito que come-
morar, uma vez que se tornou simbolo do esforco
em tornar o comércio do Vale do S&o Francisco
uma atividade forte e sustentavel. “O nosso comér-
cio é um dos maiores setores da economia, além de
ser grande gerador de empregos”, diz. “Nesses 40
anos, a CDL se consolidou como defensora de um
comércio prospero e mediadora entre empresarios
e poderes publicos”, lembra. “Por esse motivo, hoje
€ considerada uma das entidades com maior repre-
sentatividade e referéncia no estado de Pernambu-
co”, finaliza. @

CDL ARACAJU DISCUTE CRIMINALIZACAO
DO NAO PAGAMENTO DO ICMS

A Cémara de Dirigentes Lojistas (CDL) de
Aracaju se reuniu com o Sindicato do Comér-
cio Atacadista e Distribuidor do Estado de
Sergipe (Sincadise), Fecomércio e diversas
entidades do comércio e servicos da capital
sergipana, no inicio de fevereiro, para debater
a criminalizacdo de empresas ante o ndo pa-
gamento do ICMS.

As entidades manifestaram preocupacdo
diante da criminalizacdo das empresas e pre-
gam a aplicacdo de um plano especial para
regularizar os setores de comércio, industria e
servicos, por meio de recuperacdo fiscal e fi-
nanceira dos negocios.

“Dessa forma, queremos fazer com que as
empresas possam se recuperar, continuar vi-
vas e gerando empregos em Sergipe”, diz o
presidente da CDL Aracaju, Brenno Barreto.
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Os debates vdo continuar na pauta do Mi-
nistério Publico, que atua como mediador da

situacdo perante os poderes publicos cons-
tituidos. 1@
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COMERCIO FOI O QUE MAIS
EMPREGOU NA PARAIBA

A geracao de empregos no comeércio do estado da Paraiba fechou o
ano de 2019 com o saldo de 2.406 vagas de trabalho geradas, conso-
lidando o setor como o gque mais empregou ao longo do ano passado,
seguido pelo setor de servicos, que fechou a série com o saldo de
2.366 vagas, e industria da transformacao e construcao civil.

Os dados foram divulgados no dia 24 de janeiro pelo Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério
da Economia. Desde 2014, a Paraiba ndo registrava nimeros tdo

positivos no que diz respeito a abertura de empregos formais no

Foto: Divulgagéo

FCDL-MG, SOLIDARIEDADE
AOS MINEIROS

A Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Minas Gerais (FC-
DL-MG), que esta presente em mais de 200 municipios mineiros, pres-
tou solidariedade as populacdes das regides atingidas pelas chuvas de
janeiro e fevereiro. A entidade se colocou a disposicdo do Banco de De-

comércio. Na Uultima déca-
da, o estado teve saldo de
23.743 mil vagas de trabalho
no comeéercio.

Na regiao Nordeste, o es-
tado foi o terceiro que apre-
sentou o melhor indice de
empregos gerados no co-
meércio, ficando atrads apenas
dos estados da Bahia e do
Maranhdo.

O presidente da Federa-
cdo das Camaras de Dirigen-
tes Lojistas da Paraiba (FC-
DL-PB), José Lopes da Silva
Neto, comemora os dados,
que, segundo ele, superaram
as expectativas dos empresa-
rios. “Ainda vivemos um mo-
mento de recessdo econdmi-
ca e, além disso, enfrentamos
a concorréncia com o comer-
cio eletréonico, entdo esses
nUMeros superaram as Nossas
expectativas e nos deixam
animados para o ano gque esta
em curso”, completa. @

senvolvimento de Minas Gerais
(BDMG) para transformar as
Caémaras de Dirigentes Lojistas
(CDLs) em correspondentes
do banco, que abriu uma linha
de financiamento para apoiar
0S municipios mais danificados
pelas enchentes.

A entidade também se dis-
pds a apoiar as entidades civis
das mais de cem cidades afeta-
das pelos temporais. Ela atuou
ativamente junto as diversas
CDLs da regido, fazendo campa-
nhas locais para arrecadar e dis-
tribuir donativos aos atingidos.
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INTEGRA CNDL

CDL CAMPINA GRANDE
INAUGURA NUCLEO
AVANCADO EM
QUEIMADAS

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Cam-
pina Grande inaugurou seu primeiro ndcleo de aten-
dimento fora dos limites da cidade, no municipio de
Queimadas, distante 17 km da Rainha da Borborema.
A cerimobnia de inauguracdo aconteceu na Casa do
Empreendedor e foi prestigiada por comerciantes,
autoridades locais, parceiros e imprensa.

O Espaco CDL, como ficou denominado, passa a
atuar com o propodsito de unir os lojistas queimaden-

QUALIFICACAO COM
SOLIDARIEDADE EM
SAPIRANGA

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Sapiranga
formalizou um acordo com a unidade do Banco de
Alimentos na regido do Vale dos Sinos. Em todos os
eventos promovidos pela entidade, havera arrecada-
cdo de 1 kg de alimento ndo perecivel. Ao longo do
ano, os materiais serao distribuidos pelo Banco de
Alimentos para entidades assistenciais da regido.

Entre os eventos que serdo destague ao longo
do ano, estdo o Workshop Mulher Diamante, com
Nelma Penteado, no dia 10 de marco; o Seminario
Desafios e Oportunidades, em 28 de abril; e ou-
tras atividades, como o Conversa de Bar, que terd
varias edicdes ao longo do ano.
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ses para fortalecer o varejo local. A proposta é fazer
com que as empresas da cidade abracem a causa
para que, futuramente, o local deixe de ser um nu-
cleo de atendimento e ganhe o status de entidade.
A proposta visa ndo apenas a disponibilizar servicos
para auxiliar as empresas na gestdo dos negodcios,
mas também atender a populacdo do municipio que
necessite das informagdes do banco de dados do
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), como a
consulta de dividas e ao Cadastro Positivo.

Queimadas despertou o olhar da CDL Campina
Grande pelo desenvolvimento econdmico que vem
alcancando nos ultimos anos. Um estudo de merca-
do realizado pela equipe técnica da entidade consta-
tou que a cidade apresenta um comportamento eco-
némico diferenciado em relacdo as suas vizinhas, nas
quais a populacdo se desloca até outro centro ur-
bano para satisfazer suas necessidades de consumo.

Segundo o presidente da entidade, Artur Bolinha,
esse foi o fator primordial para que a CDL Campina
Grande saisse da sua zona de conforto e desse inicio
ao projeto de descentralizacdo. "Aqui serao realiza-
das acdes para promover e fomentar o comércio da
regido em busca de divulgar os servicos do Sistema
CNDL e da CDL Campina Grande”, diz. I

O Banco de Alimentos ¢ uma organizacdo da
sociedade civil de combate a desnutricdo e a obe-
sidade. O banco coleta alimentos e os armazena
em uma central de arrecadacdes. Nesse local, as
nutricionistas analisam e determinam quais tipos
de alimento sdo necessarios para as instituicoes.
Posteriormente, ocorre a distribuicdo qualificada
dos alimentos, entregues gratuitamente para as
instituicdes assistenciais previamente cadastradas

no Banco de Gestdo e Sustentabilidade. 1B
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PERFIL | HUMBERTO VIANA

Rl ' BENIR atural da cidade de Rio Verde, no Mato Grosso do Sul, o em-

presario Rubenir Guerra estudou em Sao Paulo para atuar
GUERRA na area de construcdo civil, mas acabou se tornando um
bem-sucedido comerciante de Rio Branco. Pioneiro da Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) da capital acreana, € hoje uma lideranca
importante do setor de comércio e servicos. Nossa reportagem con-
Versou com o empresario para saber os detalhes da sua trajetdria e
entender sua visdo sobre o movimento associativista. Confiral

COMO SE TORNOU VAREJISTA?
Apesar de ser de uma familia de comerciantes, iniciei a vida

estudando na Faculdade de Tecnologia do Estado de Sdo
Paulo, ligada a Universidade Estadual Paulista. A ideia
era atuar na construcao civil, mas acabei me tor-

= i LI T—
g = 2

g s . '?{"l-r_u& i ye— presa de pisos e azulejos. Conhecia tudo
A (& . de materiais de construcdo. O conheci-

-

nando representante comercial de uma em-

mento e a pratica me tornaram um
bom vendedor. Aos poucos, fui me
interessando pelo comeércio.

QUANDO VEIO SEU

PRIMEIRO NEGOCIO?
Foi em 1985. Ainda como
representante comercial,
ia muito a Porto Velho
vender produtos para
um cliente. Foi quan-
do os proprietarios
me perguntaram se
eu nao queria abrir
uma filial do negdcio
deles em Rio Branco.
Topei na hora. Deixei
meu emprego de re-
presentante comer-
cial, vim para o Acre
e montamos nossa
loja aqui. Inicialmen-
te, éramos trés so-
cios. Dois safram do
negdcio e eu fiquei
sozinho. Hoje, tenho
como socios meu ir-

mao e meus filhos.
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das maiores lojas de materiais de construcdo do

E O NEGOCIO PROSPEROU. ~4%-.
A Barriga Verde esta com mais de 30 anos e € uma O l l C a S
V 4 a
Puablicas 4.0

Acre. Temos dois home centers e duas filiais. Ha
dois anos, abrimos a primeira filial, em Porto Velho.

COMO A CDL ENTROU NA SUA VIDA?
Nossa CDL €& muito nova. Assim que foi criada,

ha dez anos, fui convidado a integrar a primeira Nova parceria do Sistema CNDL
cliretoria. Assim, estou na enfidade desde 3 fun- com o Sebrae Nacional para o
dacdo. Ali j& passei por diversas diretorias e ja fui

presidente duas vezes. desenvolvimento do varejo

COMO ESTA A CDL RIO BRANCO?

Como disse, nossa entidade é muito jovem se Fique por dentro

comparada as outras Brasil afora, mas temos
um engajamento muito grande. Hoje, a CDL Rio e pa rtiCiPE!
Branco tem muita forca na regido. Temos poucas
cidades no estado e a nossa entidade funciona
muito bem. Neste ano, esperamos um cresci-
mento das nossa CDLs.

QUAL E A IMPORTANCIA DA CDL PARA A
SUA COMUNIDADE?

Acho a CDL uma entidade fundamental para o co-
mércio varejista de qualquer regido no Brasil. Ela fa-
cilita as vendas a prazo e traz uma garantia para o
comerciante gue ndo é possivel encontrar em outro
lugar. Além disso, ela dispde de uma série de ferra-
mentas para auxiliar a atividade comercial, como o
escore e, mais recentemente, a adocao do Cadastro
Positivo. Trata-se de iniciativas importantes e mos-
trar esse tipo de avanco para os empresarios da
regido &, alids, uma das tarefas das CDLs. E o que
fazemos aqui: organizamos palestras e cursos para
a conscientizacao dos empreendedores.

COMO AVALIA O TRABALHO DA
CONFEDERAGAO NACIONAL DE
DIRIGENTES LOJISTAS (CNDL)?

Considero excelente. A CNDL estd sempre ino- WWW_cndLorg_br/po[iticaspublicas/
vando e melhorando a vida dos comerciantes.
Fazemos sempre enquetes entre os associados
para saber o nivel de aceitacdo e nos surpreen-
demos com os numeros positivos. I

T)enoL J)reor [ oL J)CoL JSPC sebrAe & Abrig

BRASI




INTEGRA CNDL

NUMERQOS DO
SISTEMA
CNDL

A UNIAO ENTRE AS
ENTIDADES E O QUE
PROMOVE A FORCA

DO SISTEMA CNDL,

GARANTINDO
RESULTADOS
EXPRESSIVOS:
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Presenca nas 180 milhﬁes

27 unidades federativas de cadastros de pessoas fisicas

26 milhdes

de cadastros de pessoas juridicas

2 mil entidades

(CDLs e Associacoes Comerciais)

[ ] ~
50 milhoes

de consultas por més

900/0 Funcionamento7 dias

dos associados sao PMEs por semana,z4h por dia

[ ] ~
1 milhao

de pontos de venda



PcnoL

Sistema CNDL

WPrcor Pcor PCoL

3PS —

O71 | FCDL ALAGOAS | José Leonardo Costa Marques
(presidente) - (82) 3326-4737 | R. Dr. Luiz Pontes de Miranda,
36, 42 andar, Sala 409, Centro - CEP 57020-140 - MACEIO/AL

02 | FCDL AMAZONAS | Ezra Azury Ben Zion Manoa
(presidente) - (92) 3627-2856 | Rua Rui Barbosa, 156,
Centro - CEP 69010-220 - MANAUS/AM

O3 | FCDL BAHIA | Pedro Luiz Failla (presidente)
- (71) 3320-4084 | Rua Carlos Gome, 1063, Ed. CDL, Largos
dos Aflitos - CEP 40060-410 - SALVADOR/BA

04 | FCDL CEARA | Francisco Freitas Cordeiro (presidente)
- (85) 3209.2930 | Rua Vinte e Cinco de Marco, 988 -
Centro - FORTALEZA/CEARA

O5 | FCDL ESPIRITO SANTO | Geraldo Magela Gobbi Martins
(presidente) - (27) 3223-1353 | Av. Jerdbnimo Monteiro, 240,
Ed. Rural Bank Sl. 610, Centro - CEP 29010-900 - VITORIA/ES

06 | FCDL GOIAS | Valdir Ribeiro da Silva (presidente) -
(62) 3216-3860 | Rua 08, 626, 4° andar, Setor Oeste
CEP 74115-100 - GOIANIA/GO

07 | FCDL MARANHAO | Maria do Socorro Teixeira Noronha
(presidente) - (98) 3212-9027 | Rua da Estrela, 508, Centro -
CEP 65010-200 - SAO LUIS/MA

08 | FCDL MATO GROSSO | Ozair Nunes Bezerra (presidente)
- (65) 3624-8408 | Av. Getulio Vargas, 750, Centro -
CEP 78005-370 - CUIABA/MT

09 | FCDL MATO GROSSO DO SUL | Inés Conceicdo da Silva
(presidente) - (67) 3320-4000 | Rua Antdnio Corréia, 417,
Monte Libano - CEP 79004-460 - CAMPO GRANDE/MS

10 | FCDL MINAS GERAIS | Frank Sinatra Santos Chaves
(presidente) - (31) 2532-3300 | Av. Silviano Brandao, 25,
Sagrada Familia - CEP 31030-525 - BELO HORIZONTE/MG

11 | FCDL PARA | Antonio Ferreira Filho (presidente)
- (91) 3344-2229 | Avenida Governador Magalhaes Barata, 351,
S&o Braz - CEP 66040-170 - BELEM/PA

12 | FCDL PARAIBA | José Lopes da Silva Neto (presidente)
- (83) 3243-3069 | Av. Epitacio Pessoa, 753, Loja 03, Bairro
dos Estados - CEP 58030-000 - JOAO PESSOA/PB

13 | FCDL PARANA | Samoel Anténio de Mattos Junior
(presidente) - (45) 3225-9777 | Av. Brasil, 6459 - Centro -
Centro Executivo Parana - 62 andar salas 63/64
CEP 85801-000 - CASCAVEL/PR

14 | FCDL PERNAMBUCO | Eduardo Melo Catdo (presidente)
- (81) 3423-3699 | R. do Riachuelo, 105, 4¢ andar, S| 401, Boa

Vista - CEP 50050-913 - RECIFE/PE

15 | FCDL PIAUI | Domingos Savio de Almeida Normando
(presidente) - (86) 3221-6969 | Rua Desembargador
Freitas, 977, Centro - CEP 64000-240
TERESINA/PI

16 | FCDL RIO DE JANEIRO | Marcelo Mérida (presidente)
(21) 2516-5050 | Rua do Acre, 83, Salas 301/303, Centro
CEP 20081-000 - RIO DE JANEIRO/RJ

17 | FCDL RIO G. DO NORTE | Afranio Ferrreira de Miranda
Filho (presidente) - (84) 4009-0000 | Rua Cear: - Mirim,
322, Tirol - CEP 59020-240 - NATAL/RN

18 | FCDL RIO GRANDE DO SUL | Vitor Augusto Koch
(presidente) - (51) 3213-1777 | RS Rua Dr. Flores, 240, 2°
Andar, Conj. 21 - CEP 90020-120
PORTO ALEGRE/RS

19 | FCDL RONDONIA | Darci Agostinho Cerutti (presidente)
- (69) 3227-0166 | Av. Carlos Gomes, 1490 - CEP 76801-109 -
PORTO VELHO/RO

20 | FCDL SANTA CATARINA | Ivan Roberto Tauffer
(presidente) - (48) 3251-5100 | R. Almirante
Alvim, 528, Centro - CEP 88015-380
FLORIANOPOLIS/SC

21 | FCDL SAO PAULO | Mauricio Stainoff (presidente)
(1) 2678-3772 | Avenida Paulista, 807 conj. 419 Cerqueira
Cesar - CEP 01311-100 SAO PAULO/SP

22 | FCDL SERGIPE | Edivaldo Francisco da Cunha (presidente)
(79) 3212-7729 | Rua Santa Luzia, 571, S&o José
CEP 49015-190 - ARACAJU/SE

23 | FCDL TOCANTINS | Anténio Davi Goveia (presidente)
(63) 3213-3845 | Av. Jk Quadra, 110, lote 05, sala C, Plano
Diretor Sul - CEP 77020-124 - PALMAS/TO

24 | CDL BOA VISTA | Edson Freitas Bezerra (presidente)
(95) 3624-1050 | Av. Major Williams, 1863, Centro
CEP 69301-110 - BOA VISTA/RR

25 | CDL DISTRITO FEDERAL | José Carlos Magalhaes Pinto
(presidente) - (61) 3218-1500 | SIA Trecho 17, Via | A 04 Lote
815, Guara - CEP 71200-260 - BRASILIA/DF

26 | cDL MACAPA | Adiomar Roberto Veronese (presidente)
(96) 98801-1102 | Rua Tiradentes, 468, Centro -
CEP 68906-098 - MACAPA/AP

27 | CDL RIO BRANCO | Istanrley Gadelha da Rocha -

presidente Av. Ceard, 2351, Dom Giocondo
CEP 69900-303 - RIO BRANCO/AC
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SPC BRASIL

SOLUCAO DO SPC BRASIL PERMITE
QUE EMPRESARIO CONFIRA O
RECEBIMENTO DE TODAS AS
VENDAS FEITAS POR CARTAOQO DE
FORMA AUTOMATIZADA

SPC Conciliador possibilita visualizar todo o fluxo de caixa, otimizando

processos e facilitando sua gestao

- or questdes de seguranca e praticidade, o uso de cartdes para adquirir produtos e servicos tem se
D tornado cada vez mais comum. Mas o que vem para facilitar a vida do consumidor, se ndo for bem con-
- trolado, podera trazer prejuizos a qualquer negocio.

Com o avanco da tecnologia na hora de fazer pagamentos e a grande variedade de maquinas de cartao dispo-

niveis para o empresario, fazer a gestdo da entrada de valores manualmente fica cada vez mais dificil. Em situacdes

como essa, pode ser comum gue o dono de um negdcio figue em duvida sobre quanto teria para receber, se tudo

que recebeu realmente entrou na conta ou ainda se as taxas cobradas pela operadora estdo corretas. Nesse senti-

do, conciliar as vendas por cartdes utilizando ferramentas de conferéncia pode fazer toda a diferenca.

FACILITANDO A GESTAO DAS VENDAS POR CARTAO

O SPC Conciliador ¢ uma solucdo do Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) que tem como obje-
tivo ajudar o empresario a fazer a conferéncia das ven-
das por cartdo de débito, crédito e beneficios de forma
automatica e segura. Ao fazer a conciliacdo utilizan-
do essa ferramenta, € possivel controlar todo o fluxo
de caixa, obtendo uma visao total de suas transacdes,
com informacgdes confidveis que incluem recebimen-
tos, antecipacdes e cancelamentos.

A conferéncia é feita diariamente, auditando to-
dos os sistemas envolvidos, evitando débitos dupli-
cados e cobrancas indevidas de operadoras.

De acordo com Nival Martins, superintendente
de Operacdes de Tl do SPC Brasil, “além de aju-
dar a combater fraudes, o SPC Conciliador permite
que o empresario faca mais com menos, otimizan-
do a resolucdo de tarefas burocraticas, reduzindo
custos e evitando que erros passem desapercebi-
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dos na contabilizacdo de valores, principalmente
quando feita manualmente”.

Para ter acesso a essa solucao, é preciso se asso-
ciar ao Sistema CNDL por meio de alguma entidade,
como Camaras de Dirigentes Lojistas (CDLs) ou de-
mais representacdes locais. Para associar-se, basta
acessar o site do SPC Brasil: www.spcbrasil.org.br/

associados/seja-um-associado. B




SPC

_JBRASIL

Quer ter o controle de todas as
suas vendas por cartao?

Com ele, vocé confere o recebimento de todas as vendas realizadas
por cartao de crédito, débito e beneficios de forma pratica e
automatizada. Confira as principais vantagens de utilizar essa
solucgao:

Controle as antecipacdes de recebimento de parcelas.

Faca a conciliacao de forma automatica.

Visao em forma de graficos dos tickets médios e
desempenho de vendas por data e horario.

Identifique quantas parcelas foram pagas e quantas faltam
receber.

Saiba as taxas cobradas por cada operadora.
Evite fraudes e erros.

SPC CONCILIADOR

Sua seguranca nas vendas de crédito, débito e beneficios.

Contrate agora essa solucao na sua Entidade!

Sistema CNDL

WPcvor Prcor Pcor PCoL | SPC
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CONVENGAD
NACIONAL
DO COMERCIO
LOJISTA

PROPOSITO - A MUDANGA

CULTURAL DO VAREJO

27 A 30 DE AGOSTO
CAMPOS DE JORDAD - SP

WWW.CNDL.ORG.BR/CONVENCADNACIONAL
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